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Cosa bisogna fare? Compilare il questionario via web, collegandosi
Was missen Sie tun? www.provincia.bz.it/censimento-industria-se
VAI ALLA REGISTRAZIONE ONLINE

Fiillen Sie den Online-Fragebogen aus, i
www.provinz.bz.it/arbeitsstaettenzaehl
ZUR ONLINE-REGISTRIERUNG klicke

llegata per la restituzione

fiillen Sie den Fragebogen aus u den beigelegten Riickgabeumschlag

consegnarlo presso I’Ufficio Provinciale di
Censimento (ASTAT) indicato nel rettango-
lo in basso a sinistra.

[ |
E geben Sie ihn beim Landeszdhlungsamt
(ASTAT) ab, das unten links angegeben ist.

consegnarlo pre
%/

o

ricevuta che comprova l'avvenuta consegna
uestionario per posta.

ento e sancito dall’art. 7 del d.Igs. n. 322 del 6 settembre 1989.
eitsstattenzahlung ist gemaR Art. 7 des Gesetzesvertretenden

Sono obbligato arispondere?  Si, |
Besteht Auskunftspflicht?

La riservatezza é tutelata? e fornite sono protette dalla legge sulla tutela della riservatezza (d.lgs. n. 196 del
Schutz der Gehei L i e le persone che lavorano al Censimento sono tenute al segreto d'ufficio.

durch das Gesetz zum Schutz der Geheimhaltung (Gesetzesvertretendes Dekret
i2003) geschitzt. Alle an der Arbeitsstattenzahlung mitarbeitenden Personen

ai seguenti recapiti:

Per qualsiasi chiarimento o informazione si puo contattare I'Ufficio Provinciale di Censimento (ASTAT) l
Fir Erklarungen und Informationen wenden Sie sich bitte an das Landeszéhlungsamt (ASTAT):

Numero Verde: 800 649 122; e-mail: astat.cis@provincia.bz.it
Griine Nummer: 800 649 122; E-Mail: astat.az@provinz.bz.it

Inoltre, & possibile consultare il sito: www.provincia.bz.it/censimento-industria-servizi
Zudem konnen Sie auch auf die Internetseite www.provinz.bz.it/arbeitsstaettenzaehlung zuriickgreifen.

Fragebogenschlissel
Codice questionario

ID

LANDESINSTITUT FUR STATISTIK (ASTAT)

ISTITUTO PROVINCIALE DI STATISTICA (ASTAT) Codice Utente

KANONIKUS-MICHAEL-GAMPER-STRASSE 1 Benutzerkode
VIA CANONICO MICHAEL GAMPER 1 Codice Fiscalo
39100 BOZEN/BOLZANO Steuernummer

Mod. Istat CIS-AZ2011_QS



STATO DI ATTIVITA DELLIMPRESA / STATUS DER GESCHAFTSTATIGKEIT

Alla data del 31/12/2011 l'impresa risulta: / Am 31.12.2011 ist das Unternehmen:

Attiva / Tati
[ vallalg Se inattiva per tutto il 2011, vai alla sezione 8

] Inattiva dalla data / Nicht tatig seit || |/[_| [/ | | | | ™ Wenn das Unternehmen fiir das gesamte Jahr 2011
nicht tatig war, weiter zu Abschnitt 8

Se la data é precedente al 31/12/2011, vai alla sezione 8

[] Cessata* dalla data / Aufgelést* seit || [/[ | [/ | | | | ™ Wenn das Datum vor dem 31.12.2011 liegt, weiter zu
Abschnitt 8

*L’impresa si considera cessata se ha terminato definitivamente Iattivita, non utilizzando piu risorse umane né economich
zione rientrano: il decesso del titolare prima del 31/12/2011, lo scioglimento, la cessazione d'ufficio, la fusione (in se
ne) e la cessione.

e cause di cessa-
er incorporazio-

Das Unternehmen gilt als aufgelést, wenn es seine Tétigkeit endgliltig eingestellt hat und keine personellen und S rcen mehr
einsetzt. Zu den Auflésungsgriinden z&hlen: Ableben des Inhabers vor dem 31.12.2011, Aufiésung
(im engeren Sinn und durch Eingliederung) und Abtretung.

1 PROPRIETA, CONTROLLO, GESTIONE / EIGENTUM, KONTROLLE, LEITUNG

Geben Sie die Typologie und Staatsangehoérigkeit der drei wic er/Eigentiimer
am 31.12.2011 an.

Quota di capitale detenuta

Tipologia / Typologie Kapitalbeteiligung

1 = Persona fisica/gruppo familiare ’
naturliche Person/Familiengruppe

2 = Holding
3 = Bancal/assicurazione/altra istituzione finanziaria

Bank/Versicherung/andere Finanzinstitution
4 = Altra impresa / Anderes Unternehmen

5 = Ente pubblico/Pubblica Amministrazione
Offentliche Kérperschaft/Offentliche Verwa

¥

.. . Indicare il codice corrispondente . .
au . IR Indicare la risposta
alla nazionalita .
in percentuale

Geben Sie die Antwort
in Prozenten an.

Geben Sie den Schliissel
der zutreffenden
Staatsangehorigkeit ein.

A Primo socio

Erster 2 [ 3Ll |%
2 | 3Ll |%
2 [ 3Ll 1 I%




1.02 L’impresa era direttamente o indirettamente con-
trollata da una persona fisica o da una famiglia al
31/12/2011?

Wurde das Unternehmen am 31.12.2011 direkt oder
indirekt von einer natiirlichen Person oder einer
Familie kontrolliert?

1[]Si/da 2[ ] No/Nein

Dubbi / Fragen?

Consulti la guida!
Schauen Sie in die
Ausfiillhilfe!

titolare.

Geben Sie das Geburtsjahr des Unternel‘s/
Inhabers an.

Anno di nascita / Geburtsjahr

1.04.52 Indicare il genere dell’imprenditore/

Geben Sie das Geschlecht des Unte
Inhabers an.

are.

1 [ ] Maschio / Mannlich
2 [ ] Femmina / Weiblich

Geben Sie hochsten Bildungsgrad des
Unternehmers/inhabers an.

1 [] Nessun titolo / Keiner

2 [ ] Licenza elementare / Grundschulabschluss

3 [ ] Licenza media / Mittelschulabschluss

4 [] Diploma di scuola media superiore / Reifediplom

1.03 Indicare chi aveva la responsabilita della gestione
dell’impresa al 31/12/2011.

Geben Sie an, wer von den folgenden Personen am
31.12.2011 die Verantwortung uiber die Betriebsfiih-
rung innehatte.

1 [] Limprenditorefil socio principale o unico
Der Unternehmer/der Haupt- oder einzige Gesellschafter

2 [] Un altro membro della famiglia proprietaria/controllante

Ein anderes Mitglied der Eigentimerfamilie/
kontrollierenden Familie

3 [

Un manager selezionato allinterno, dell'impresa
= vai al quesito 1.05

Ein Manager, der im Unternehmen ausgewahlt wurde
= weiter zW)Frage 1.05

4[]

Un manager selezionato all’esterno dell'impresa
= vaifal quesito 1.05

Ein Manager, der auRerhalb des'Unternehmens
ausgewahlt wurde ® weiter zu Frage 1.05

5[]

Nessuna delle precedenti ® vai al quesito 1.05
Keine:der vorher. genannten ' weiter zu Frage 1.05

altra specializzazione post laurea
r oder andere postgraduale Ausbildung

7 Conseguito in Italia / In Italien erlangt
8 [ ] Conseguito all’estero / Im Ausland erlangt

.04.85 Indicare I’eventuale esperienza di lavoro im-
mediatamente precedente dell’imprenditore/
titolare.

Geben Sie die eventuelle unmittelbar vorher-

gehende Berufserfahrung des Unternehmers/
Inhabers an.

1 [] Dipendente nella stessa impresa
Unselbststandig Beschattigter im selben
Unternehmen

2 [] Dipendente in altra impresa del settore privato
Unselbststandig Beschaftigter in einem anderen
privaten Unternehmen

3 [ | Dipendente del settore pubblico
Unselbststéndig Beschaftigter im 6ffentlichen
Sektor

4 [ ] Imprenditore in altra impresa
Unternehmer in einem anderen Unternehmen

5 [] Lavoratore autonomo/libero professionista
Selbststandiger Arbeiter/Freiberufler

6 [ | Altra esperienza lavorativa / Andere Berufserfahrung

7 [] Nessuna esperienza precedente
Keine vorhergehende Berufserfahrung




1.04.56 Indicare come venivano prese le decisioni

strategiche all’interno dell’impresa nel corso
del 2011.

Geben Sie an, wie die strategischen Entschei-
dungen im Unternehmen im Laufe des Jahres
2011 getroffen wurden.

1 [] Esclusivamente dall'imprenditore
AusschlieRlich vom Unternehmer

2 [] Dallimprenditore di concerto con dirigenti/manager

Vom Unternehmer zusammen mit den Fihrungs-
kraften/Managern

3 [ | Dallimprenditore di concerto con i familiari

Vom Unternehmer zusammen mit den Familienmit-
gliedern

4 [ ] Dallimprenditore dopo averne discusso con
i dipendenti

VVom Unternehmer nach Besprechung mit den
Beschaftigten

5 [ ] Altro / Anderes

1.04.87 L’impresa é stata coinvolta in almeno un

passaggio generazionale?

Gab es im Unternehmen mindestens einen
Generationenwechsel?

1 [] Si, tra il 2006 € il 2008 / Ja, zwischen 2006 und 2008
2 [] Si, trail 2009 e il 2011 / Ja, zwischen 2009 und 2011
3 [| Si, nel 2012/ Ja, im Jahr 2012

4 [ ] No, ma potrebbe esserlo entro il 2016
= vai al quesito 1.04.S9
Nein, aber es kdnnte innerhalb 2016 einen geben
= weiter zu Frage 1.04.S9

5 [_| No e non lo sara nei prossimi annis¥Vaisal quesito
1.05

Nein und es wird auch in den/nachsten Jahren'keinen
geben ®» weiter zu Frage 1.05

1.05 Le strategie dell’impresa sono prevalentemente

orientate a (sono possibili piti risposte)

DielUnternehmensstrategien sind liberwiegend
darauf ausgerichtet (mehrere Antworten méglich)

A [T] Mantehere/difendere I'attuale quota di mercato
den aktuellen Marktanteil zu halten/verteidigen

B [ Ampliarerla gamma di prodotti e servizi offerti

die angebotene Produkt- und Dienstleistungspalette
zu erweitern

C ] Accedere a nuovi mercati / neue Markte zu erschlieRen
D [_| Aumentare Iattivita all’'estero e ridurre quella in ltalia

die Tatigkeit im Ausland auszuweiten und in Italien
einzuschranken

E [] Aumentare I'attivita in Italia e ridurre quella all'estero

die Tatigkeit in Italien auszuweiten und im Ausland
einzuschranken

1.04.S8 Indicare quali conseguenze il passaggio ge-

nerazionale ha avuto sull’assetto proprietario.

Geben Sie an, welche Folgen der Generationen-
wechsel auf die Eigentumsverhéltnisse hatte.

1 [] Rafforzamento del ruolo della famiglia proprietaria (ridu-
zione del peso degli eventuali soci esterni alla famiglia)

Die Rolle der Eigentimerfamilie wurde gestarkt
(Verringerung der Bedeutung der eventuellen fami-
lienexternen Teilhaber)

2 [] Mantenimento del ruolo della famiglia proprietaria
Die Rolle der Eigentimerfamilieswurde beibehalten

3 [] Riduzione del ruolo dellafamiglia proprietaria
(ingresso di nuovi soci/rafforzamento disoci esterni
alla famiglia)

Die Rolle der Eigentimerfamilie wurde ginge-
schrankt (Eintritt neuer Teilhaber/Starkung der
familienexternen Teilhaber)

4 [] Perdita dellcontrollo da patte della famiglia
Die Familie hat die Kontrolle verloren

1.04.89 Indicare gli eventualifattori di ostacolo alla

pianificazione/realizzazione del passaggio
generazionale (senopossibili piu risposte)

Geben Sie die moglichen Hindernisse in Bezug
auf die Planung/Durchfiihrung des Generatio-
nenwechsels an (mehrere Antworten méglich)

A [ Difficolta nel trasferire competenze e relazioni

Schwierigkeiten bei der Ubertragung von Kompe-
tenzen und Beziehungen

B | Difficoltd economiche/finanziarie
Wirtschaftliche/finanzielle Schwierigkeiten

C [ Difficolta burocratiche/legislative/fiscali
Burokratische/rechtliche/steuerliche Schwierigkeiten

D[] Assenza di eredi o successori interessati/qualificati
Fehlen von interessierten/geeigneten Erben/Nachfolgern

E [ ] Conflitti familiari / Familiare Konflikte
F [ ] Altro / Anderes
G [_] Non vi sono fattori di ostacolo / Es gibt keine Hindernisse

F [_] Riportare all'interno dell'impresa attivita precedente-
mente esternalizzate

bisher ausgelagerte Tatigkeiten wieder in das
Unternehmen zuriickzuholen

G [] Ridimensionare I'attivita / die Tatigkeit einzuschranken
H [] Attivare/incrementare collaborazioni con altre imprese

die Zusammenarbeit mit anderen Unternehmen
aufzunehmen/auszuweiten

I [ ] Altro / Anderes




1.06 Indicare a quali soggetti, tra i seguenti, 'impresa si rivolge per ottenere i servizi indicati di seguito.
(sono possibili piu risposte)

Geben Sie an, an wen sich das Unternehmen wendet, um die folgenden Dienste in Anspruch zu nehmen.
(mehrere Antworten moglich)

Servizi di informazione Servizi di consulenza Servizi di assistenza
Informationen Beratung Unterstiitzung
" 0 %= O
 Bensavertande 10 2 [ 3 [0
" Glfnticne verwaling 10 2 [ g
0 mpt);:;r?%?hga?ﬂfg: Sc;l:'llgp gerater 10 2 [] 3 [
" Nemandon = 2[] 340

1.07 Nel corso del 2012, 'impresa é stata interessata da operazioni di acquisizione, scorporo, fusione o cessione?

Wurde das Unternehmen im Jahr 2012 von einem anderen Unternehmen erworben, aufgeteilt, mit einem
anderen Unternehmen zusammengeschlossen oder aufgelassen?

1[] si/Ja | 2471"No / Nein
2 RISORSE UMANE / PERSONAL

2.01 Indicare il personale aziendale occupato ad ele- 2.02 Nel corso del 2011 'impresa ha acquisito nuove
vata qualifica professionale (compresi i collaboratori) risorse?
al 31/12/2011. Hat das Unternehmen im Laufe des Jahres 2011
Geben Sie das hochqualifizierte Personal des neues Personal aufgenommen?
Unternehmens (einschiieBlich der Projektmitarbeiter)
am 31.12.2011 an. 1[]Si/Ja

2 [] No » vai al quesito 2.04 / Nein » weiter zu Frage 2.04

Numero unita /Anzahl || | | | Jo7|

2.03 Indicare le risorse acquisite nel 2011 per qualifica professionale e tipologia contrattuale.
(sono possibili piu risposte)

Geben Sie das aufgenommene Personalim Jahr 2011 nach beruflicher Qualifikation und Vertragstyp an.
(mehrere Antworten moglich)

Personale Lavoratori temporanei Collaboratori
dipendente (ex interinali) a progetto Altri lavoratori
Unselbststindiges Leiharbeiter . . . Sonstige Arbeiter
. . Projektmitarbeiter
Personal (ex Zeitarbeiter)
A Elevata qualifica professionale
Hochqualifiziert 1 [ 2 [ 3 L] 4]
B Altra qualifica professionale
Sonstige Qualifikation 10 2] 3 [ 4]




2.04 Indicare, per tipologia di risorsa, i principali ostacoli incontrati nell’acquisizione di nuove risorse nel 2011.
(sono possibili fino a tre risposte per tipologia di risorsa)

Geben Sie die groften Hindernisse bei der Aufnahme von neuem Personal im Jahr 2011 nach Kategorie an.
(bis zu drei Antworten je Kategorie moglich)

Risorse con altra
qualifica professionale

Personal mit sonstiger

Risorse ad elevata
qualifica professionale

Hochqualifiziertes Personal

Qualifikation

A Domanda di prodotti/servizi in calo o incerta

Nachfrage nach Produkten/Dienstleistungen sinkt oder ist ungewiss 1 [ 2]
B Costo del lavoro elevato / Hohe Arbeitskosten 1] 2]
C Impossibilita per problemi di budget

Unmoglich wegen finanzieller Probleme 10 2]
D Mancanza di spazio/problemi logistici

Platzmangel/logistische Probleme 1L 2]
E Difficolta di reperimento di personale

Schwierigkeiten bei der Personalsuche 1[0 2]
F Mancanza di incentivi da parte dello Stato e/o difficolta ad accedervi

Fehlende Férderungen vonseiten des Staates und/oder 1 ] 2]

Schwierigkeiten beim Zugang zu diesen
G Altro / Anderes 1] 2 []
H Nessun ostacolo / Kein Hindernis 1] 2]

2.05 Quali delle seguenti competenze tecnico-professionali I'impresa ritiene piu importanti per il miglioramen-
to della propria posizione competitiva? (sono possibili fino a tre risposte sia per le competenze gia possedute, sia per
quelle da acquisire)

Welche der folgenden Kompetenzen sind laut dem Unternehmen fiir die Verbesserung der eigenen

Wettbewerbsstellung am wichtigsten? (bis zd drei’Antworten méglich, sowohl bei den vorhandenen als auch den zu
erwerbenden Kompetenzen)

Competenze gia possedute = Competenze da acquisire

Bereits vorhandene Zu erwerbende
Kompetenzen Kompetenzen

A Progettazione e design industriale

Projektierung und Industriedesign 10 2 []
B Ingegneria specialistica legata alla produzione

Technische Kenntnisse/Ingenieurfachkenntnisse.in 1] 2 []

Bezug auf die Produktion
C Ricerca e sviluppo di nuovi prodotti € nuove tecnologie

di processo

. 1] 2 []

Forschung und Entwicklung neuer Produkte und

neuer/Verfahrenstechnologien
D Informatica profesSionale avanzata (sviluppo di software,

Webdesign, sviluppo di sistemi informativi aziendali)

Fortgeschrittene EDV-Kenntnisse (Software-Entwicklung, 1L 2 []

Webdesign, Entwicklung von betrieblichen Informationssystemen)
E Management e pianificazione strategica

Kenntnisse UberManagement und strategische Planung 1 [ 2]
F Organizzazione e gestione

(compresa la gestione delle risorse umane)

Kenntnisse Uber Organisation und Betriebsflihrung 1L 2 []

(einschlieBlich Personalfihrung)
G Commercio e marketing / Handel und Marketing 1] 2]
H Finanza / Finanzwesen 1] 2]
| Altre competenze / Andere Kenntnisse 1] 2 []




2.06 Nel corso del 2011 I'impresa ha effettuato attivita
di formazione aziendale?

Hat das Unternehmen im Laufe des Jahres 2011
betriebliche Weiterbildungen durchgefiihrt?

1.[] Si/Ja
2.[] No » vai al quesito 2.09 / Nein  weiter zu Frage 2.09

2.07 Quali attivita di formazione aziendale I'impresa
ha effettuato nel corso del 2011?
(sono possibili piu risposte)
Welche betrieblichen Weiterbildungsaktivitaten
hat das Unternehmen im Laufe des Jahres 2011
durchgeﬁjhrt? (mehrere Antworten moglich)

A [] Corsi di formazione a gestione interna
Interne Weiterbildungskurse

B [_| Corsi di formazione a gestione esterna
Externe Weiterbildungskurse

C [_] Training on the job (apprendimento sul campo)
Training on the job (Lernen am Arbeitsplatz)

D[] Altro / Anderes

RISPONDERE AL SEGUENTE QUESITO SOLO SE, AL
QUESITO 2.07, E STATA BARRATA LA CASELLA IN COR-
RISPONDENZA DELL'ITEM “A” (CORSI DI FORMAZIO&\
GESTIONE INTERNA) E/O LA CASELLA IN CORRISPON-
DENZA DELL'ITEM “B” (CORSI DI FORMAZIONE A GESTI
NE ESTERNA).

DIE NACHSTE FRAGE MUSS NUR DANN BEANTW
WERDEN, WENN BEI FRAGE 2.07 DAS KASTCH
(INTERNE WEITERBILDUNGSKURSE) UND/OD AS
KASTCHEN ,B“ (EXTERNE WEITERBILDUNGSKURSE
ANGEKREUZT WURDE.

208 Indicare le finalita dei corsi di f
(sono possibili piu risposte)

Geben Sie den Zweck der Wei

(mehrere Antworten moglich)

e il personale per lo svolgimento
mansioni/lavori

rsonal fur die Ausiibung neuer Tatigkeiten/
ualifizieren (Umschulung)

2.09 Quali sono stati i motivi principali per i quali
'impresa non ha effettuato o ha eventualmente
limitato le attivita di formazione aziendale?

(sono possibili fino a tre risposte)
Welches waren die wichtigsten Griinde, aus denen
das Unternehmen keine betriebliche Weiterbildung

durchgefiihrt oder diese eingeschrankt hat?
(bis zu drei Antworten moglich)

A [] Le competenze professionali del personale in attivita
soddisfano completamente le necessita dell’impresa

Die beruflichen Fahigkeiten des aktiven Personals
entsprechen vollkommen den Bedirfnissen des
Unternehmens

B[] Limpresa preferisce assumere personale con
le necessarie competenze professionali

Das Unternehmen bevorzugt die Einstellung von
Personal mit den bendtigten beruflichen Fahigkeiten

C [] E difficile valutare le proprie necessita di formazione
professionale

Es ist schwierig, den eigenen Bedarf an beruflicher
Weiterbildung einzuschatzen

D[] Non esistono:sul mercatorcorsi di formazione adegu-
ati alle esigenze dell'impresa

Auf dem Markt werden keine Weiterbildungskurse
angeboten, die den Bedurfnissen des Unternehmens
entsprechen

E\[ | I costi della formazione sono troppo elevati
Die Weiterbildungskosten sind zu hoch

F [} Leattivita di formazione necessarie sono state gia
svolte negli anni precedenti

Die notwendigen Weiterbildungen wurden bereits in
den Vorjahren durchgefihrt

G [ ] E impossibile sostituire i lavoratori durante i corsi di
formazione

Es ist nicht moglich, die Mitarbeiter wahrend der
Weiterbildungskurse zu ersetzen

H[ ] Siteme che i lavoratori non restino in azienda una
volta formati

Es wird befiirchtet, dass die Mitarbeiter, sobald sie
ausgebildet sind, nicht im Unternehmen bleiben

I [] Altri motivi / Andere Griinde
L [] Nessuna limitazione / Keine Einschrénkung

Dubbi / Fragen?

Consulti la guida!
Schauen Sie in die
Ausfiillhilfe!




3 RELAZIONI DELLIMPRESA / UNTERNEHMENSBEZIEHUNGEN

3.01 Indicare se nel 2011 e nel 2012 I'impresa ha intrattenuto le relazioni indicate di seguito.
(sono possibili piu risposte per ciascun tipo di relazione: se in essere sia nel 2011 sia nel 2012, barrare entrambe le caselle)

Geben Sie an, ob das Unternehmen in den Jahren 2011 und 2012 die folgenden Beziehungen unterhalt.
(mehrere Antworten moglich bei jeder Art von Beziehung: wenn sowohl 2011 als auch 2012 vorhanden, beide Kastchen ankreuzen)

No / Nein Si/Ja

nel 2011/2011 nel 2012/2012

A Commessa (I'impresa acquista beni e/o servizi)

Beauftragung (das Unternehmen erwirbt Glter und/oder Dienstleistungen) 10 2 [ 30
B Subfornitura/subappalto ('impresa vende beni e/o servizi)

Zulieferung/Weitervergabe (das Unternehmen verkauft Giter und/oder 1] 2] 3 []

Dienstleistungen)

C Consorzio / Konsortium 1 [] 2 [] 3
D Contratto di rete / Kooperationsvertrag 7] 2] 3]
E Altri accordi formali (joint venture, ATI, ecc.)

Andere formelle Abkommen (Joint Venture, Bietergemeinschaft usw.) 10 2 [ 3 [
F Franchising ) 2 [] 3]
G Accordo informale / Informelles Abkommen 1 [ 2 ] 3
H Altro / Anderes 1] 2 [] 3]

SE SONO STATE BARRATE ESCLUSIVAMENTE CAS E CON CE “1” AL QUESITO 3.09.1
WENN NUR KASTCHEN MIT SCHLUSSEL ,1¢ (NEIN) KRE RDEN G SIE WEITER ZU FRAGE 3.09.1

3.02 Indicare, per ciascuna tipologia di relazione, i soggetti con cui I'impresa intrattiene rapporti.
(sono possibili piu risposte)

Geben Sie bei jeder Art von Beziehung die-Subjekte an, mit.denen das Unternehmen in Verbindung steht.
(mehrere Antworten moglich)

Imprese del.gruppo

(se I'impresa appar- Universita/
tiene a un gruppo) Altre centri Pubblica
Unternehmen imprese di ricerca Amministrazione  Altro
des Konzerns Andere Universitaten/ Offentliche Anderes
(wenn das Unter- Unternehmen Forschungs- Verwaltung
nehmen zu/einem einrichtungen

Konzern gehort)

A Commessa (I'impresa acduista
beni e/o servizi)

Beauftragung (das Unternehmen er-
wirbt Guter und/oder Dienstleistungen)

1 [ 2 [] 3 [ 4 [ 5[]

B Subfornitura/subappalto (I'impresa vende
beni e/o servizi)
Zulieferung/Weitervergabe 1 [ 2 [ 3] 4[] 5[]
(das Unternehmen verkauft Guter und/
oder Dienstleistungen)

C Consorzio / Konsortium 1] 2 [] 3] 4[] 5[]
D Contratto di rete / Kooperationsvertrag 1] 2 ] 3] 4[] 5[]
E Altri accordi formali (joint venture,

ATI, ecc.)

Andere formelle Abkommen (Joint (s 2 [] 3 4 [ 5[]

Venture, Bietergemeinschaft usw.)
F Franchising 1] 2 [] 3] 4[] 5[]
G Accordo informale

Informelles Abkommen 10 2] 3 [] 4] 5[]
H Altro / Anderes 1] 2 [] 3] 4[] 5[]




3.03 Indicare, per ciascuna tipologia di relazione, le funzioni per le quali 'impresa intrattiene rapporti con
altri soggetti. (sono possibili piu risposte)
Geben Sie fiir jede Art der Beziehung die Funktionen an, fiir welche das Unternehmen mit anderen Unter-
nehmen in Verbindung steht. (mehrere Antworten méglich)

Ricerca e

. . C Marketing, Servizi
sviluppo, Tecnologie Distribuzione, . -
. . . . . vendita e legali e/lo
Attivita innovazione, informatiche . trasporto e .. ) o
L . Approvvigio- . . servizi finanziari
principale progettazione (ICT) magazzinaggio . Altro
namento post-vendita Rechtliche
Haupt- Forschung und Informations- Verteilung, . Anderes
s 1 . . Beschaffung Marketing,  und/oder
tatigkeit = Entwicklung, technologien Transport und . .
. Verkauf und finanzielle
Innovation, (IKT) Lagerung . -
L Kundendienst " Dienste
Projektierung
A Commessa
Beauftragung (das
Unternehmen erwirbt 1 [ ] 2] 3] 4[] 5] 6 [ 7 8 []
Glter und/oder
Dienstleistungen)
B Subfornitura/subap-
palto
Zulieferung/Wei-
tervergabe (das 1] 2 ] 3 4[] 500 6 [ | 7 ] 8 []
Unternehmen ver-
kauft Glter und/oder
Dienstleistungen)
C Consorzio
Konsortium 1 [ 2 [ 3 [ &l 5[ | 6 [ 7L 8 [
D Contratto di rete
Kooperationsvertrag 10 21 3] 4d 5[] 6 [ 7L 8 [
E Altri accordi formali
(joint venture, ATI, ecc.)
Andere formelle
Abkommen (Joint 10 2 [] 3T 4 T 5[] 6 L[] 7 8 []
Venture, Bieterge-
meinschaft usw.)
F Franchising 1 ] 2471 3 [ 4[] 5[] 6 [ ] 7] 8 []
G Accordo informale
Informelles Abkommen | [ 2'[] 3. ] 4[] 5] 6 [] 7] 8 []
H Altro / Anderes 1] 2 bJ 3[] 4[] 5[] 6 [] 7 [] 8 []

3.04 Indicare, per ciascuna tipologia di relazione, il numero di soggetti con i quali 'impresa intrattiene rapporti.

(massimo una risposta per tipologia di\relazione)

GebenSie fiir jede Art von Beziehung die Anzahl der Subjekte an, mit denen das Unternehmen in Verbin-
dung steht. (héchstens eine Antwort/je Art der Beziehung)

Da2a4 Da5a9 10 e oltre
von 2bis4 von5bis9 10 und mehr

A Commessa (I'impresa acquista beni e/o servizi)

Beauftragung (das Unternehmen erwirbt Gliter und/oder Dienstleistungen) 1 [ 2] 3 [ 4[]
B Subfornitura/subappalto (I'impresa vende beni e/o servizi)

Zulieferung/Weitervergabe (das Unternehmen verkauft Giiter 1 2 3 4[]

und/oder Dienstleistungen)
C Consorzio / Konsortium 1] 2] 3] 4[]
D Contratto di rete / Kooperationsvertrag 1] 2] 3] 4[]
E Altri accordi formali (joint venture, ATI, ecc.)

Andere formelle Abkommen (Joint Venture, Bietergemeinschaft usw.) 1L 2] 3 [ 4[]
F Franchising 1] 2] 3] 4[]
G Accordo informale / Informelles Abkommen 1] 2 [] 3] 4[]
H Altro / Anderes 1] 2] 3] 4[]




SOTTOSEZIONE 3.05 - COMMESSA / UNTERABSCHNITT 3.05 - BEAUFTRAGUNG

RISPONDERE ALLA SOTTOSEZIONE 3.05 SE L'IMPRESA E COMMITTENTE ; OSSIA E STATA BARRATA LA CASELLA CON
CODICE “A2”(SI, NEL 2011) E/O LA CASELLA CON CODICE “A3” (SI, NEL 2012) AL QUESITO 3.01.

BEANTWORTEN SIE DEN UNTERABSCHNITT 3.05, WENN DAS UNTERNEHMEN AUFTRAGGEBER IST, D.H. WENN DAS
KASTCHEN ,A2¢ (JA, 2011) UND/ODER DAS KASTCHEN ,A3“ (JA, 2012) BEI FRAGE 3.01 ANGEKREUZT WURDE.

3.05.1 Indicare la localizzazione dei principali subfornitori. (sono possibili piu risposte)
Geben Sie den Standort der wichtigsten Zulieferer an. (mehrere Antworten méglich)

A [] ltalia ® se unica risposta, non compilare il quesito 3.05.3 / Italien ® Wenn einzige Antwort, Frage 3.05.3 nicht ausfiillen
B[] Estero  se unica risposta, vai al quesito 3.05.3 / Ausland s Wenn einzige Antwort, weiter zu Frage 3.05.3

3.05.2 Indicare la tipologia e la localizzazione dei principali subfornitori italiani. (sono g
Geben Sie die Art und den Standort der wichtigsten italienischen Zulieferer an.

Imprese del gruppo
(se I'impresa appartiene
a un gruppo)
Unternehmen des

Altro

Anderes
Konzerns (wenn das
Unternehmen zu einem
Konzern gehort)

A Nello stesso comune

In derselben Gemeinde 10 2] 3 [ 40
B In altri comuni della stessa regione

In anderen Gemeinden derselben Region 1[0 3] 4 [
C In altre regioni d’ltalia ’

g 2 [] 3] 4[]

In anderen Regionen ltaliens

3.05.3 Indicare la tipologia e la localizzazione
Geben Sie die Art und den Standort d

rnitori esteri. (sono possibili piu risposte)
schen Zulieferer an. (mehrere Antworten méglich)

Universita/centri

Altre imprese di ricerca
Altro
Andere Universitaten/ Anderes
(wenn das Unternehmen Forschungs-
en zu einem einrichtungen
n gehort)
A In Paesi UE

In EU-Staaten 10 2 [ 3 [ 40
1[0 2 [] 3 [ 4[]
1[0 2 [] 3 [ 4[]

percentuale degli acquisti presso il subfornitore principale.
en Prozentanteil der Ankaufe beim Hauptzulieferer an.

/ Weniger als 25%

2 [ | Dal 25% a meno del 50% / Von 25% bis unter 50%
3 [ ] Dal 50% a meno del 75% / Von 50% bis unter 75%
4 [ ] 75% e oltre / 75% und mehr
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SOTTOSEZIONE 3.06 - SUBFORNITURA / UNTERABSCHNITT 3.06 - ZULIEFERUNG

RISPONDERE ALLA SOTTOSEZIONE 3.06 SE L'IMPRESA E SUBFORNITRICE; OSSIA E STATA BARRATA LA CASELLA CON
CODICE “B2” (SI, NEL 2011) E/O LA CASELLA CON CODICE “B3” (Sl, NEL 2012) AL QUESITO 3.01.

BEANTWORTEN SIE DEN UNTERABSCHNITT 3.06, WENN DAS UNTERNEHMEN EIN ZULIEFERER IST, D.H. WENN DAS
KASTCHEN ,B2“ (JA, 2011) UND/ODER DAS KASTCHEN ,B3* (JA, 2012) BEI FRAGE 3.01 ANGEKREUZT WURDE.

3.06.1 Indicare la localizzazione dei principali committenti. (sono possibili piu risposte)
Geben Sie den Standort der wichtigsten Auftraggeber an. (mehrere Antworten méglich)

A [] Italia ® se unica risposta, non compilare il quesito 3.06.3 / Italien ® Wenn einzige Antwort, Frage 3.06.3 nicht ausfiillen
B[] Estero » se unica risposta, vai al quesito 3.06.3 / Ausland s Wenn einzige Antwort, weiter zu Frage 3.06.3

3.06.2 Indicare la localizzazione e la tipologia dei principali committenti italiani. (sono possi

Geben Sie den Standort und die Art der wichtigsten italienischen Auftraggeber a méglich)

Imprese del gruppo

(se 'impresa appartiene Universita/c
a un gruppo) Altre imprese icerca Altro

Unternehmen des Andere Univer: Anderes
Konzerns (wenn das Unternehmen Forsch
Unternehmen zu einem einrichtung
Konzern gehort)
A Nello stesso comune
In derselben Gemeinde 1[0 2] 4 [ 5 [
B In altri comuni della
stessa regione
In anderen Gemeinden 10 4 [ 5[]
derselben Region
C In altre regioni d’ltalia
In anderen Regionen 1 [] 3] 4[] 5[]

Italiens

mittenti esteri. (sono possibili piti risposte)
indischen Auftraggeber an. (mehrere Antworten maglich)

3.06.3 Indicare la localizzazione e la tipologi
Geben Sie den Standort und die Art de

Universita/centri

Altre imprese di ricerca Pubblica

Amministrazione Altro

Andere Universitaten/ Offentliche Anderes
Unternehmen Forschungs-
L Verwaltung
einrichtungen
2 [] 3 4[] 5[]
2 [] 3 4[] 5[]
2 [] 3 4[] 5[]

3.06.5 Indicare come sarebbe la ricerca di un altro
committente nel caso il committente principa-

Geben Sie den Prozentanteil der Ertrage durch le ritirasse la propria commessa.
den Hauptauftraggeber an. Geben Sie an, wie sich die Suche nach einem
1 [] Meno del 25% / Weniger als 25% anderen Auftraggeber gestalten wiirde, wenn

2 [ ] Dal 25% a meno del 50% / Von 25% bis unter 50% der Hauptauftraggeber seine Auftrage einstel-

len wiirde.
3 [ ] Dal 50% a meno del 75% / Von 50% bis unter 75%

1 [] Facile / Leicht
4 [] 75% e oltre / 75% und mehr T o
2 [] Difficile / Schwierig

3 [] Molto difficile / Sehr schwierig
4 [] Non so / Weif nicht

"



SOTTOSEZIONE 3.07 - ALTRI ACCORDI/ UNTERABSCHNITT 3.07 - ANDERE ABKOMMEN

RISPONDERE ALLA SOTTOSEZIONE 3.07 SE L'IMPRESA HA ISTITUITO ACCORDI DI COLLABORAZIONE, ALTRI ACCORDI
FORMALI O ALTRO, OSSIA E STATA BARRATAALMENO UNA CASSELLA CON CODICE "2” (S, NEL 2011) E/O LA CASELLA CON
CODICE “3” (SI, NEL 2012) AL QUESITO 3.01 PER | SEGUENTI ACCORDI: CONSORZIO, CONTRATTO DI RETE, ALTRI CON-
TRATTI FORMALI, FRANCHISING, ACCORDO INFORMALE E ALTRO.

BEANTWORTEN SIE DEN UNTERABSCHNITT 3.07, WENN DAS UNTERNEHMEN KOOPERATIONSABKOMMEN, ANDERE FOR-
MELLE ABKOMMEN ODER ANDERES EINGERICHTET HAT, ALSO WENN MINDESTENS EINES DER KASTCHEN ,2 (JA, 2011)
UND/ODER DAS KASTCHEN ,3“ (JA, 2012) BEI FRAGE 3.01 FUR FOLGENDE BEZIEHUNGEN ANGEKREUZT WURDE: KONSOR-
TIUM, KOOPERATIONSVERTRAG, ANDERE FORMELLE ABKOMMEN, FRANCHISING, INFORMELLE ABKOMMEN UND ANDERES.

3.07.1 Indicare la durata media di ciascuna tipologia di accordo di collaborazione in cui & coinvolta I'impresa.
(massimo una risposta per tipologia di accordo di collaborazione)

Geben Sie die durchschnittliche Dauer jedes Kooperationsabkommens an, an ¢
beteiligt ist. (héchstens eine Antwort je Kooperationsabkommen)

. Da 1 a2 anni
Meno di 1 anno on so

i Zwischen Zwis
Weniger als 1 Jahr und 2 Jahren und 5 Ja

A Consorzio / Konsortium 1 [] 2 [] 5[]
B Contratto di rete / Kooperationsvertrag 1 [] 2 [] 5[]
C Altri accordi formali (joint venture, AT, ecc.)
Andere formelle Abkommen (Joint Venture, 1 [] 5[]
Bietergemeinschaft usw.)
D Franchising 1 [] 4[] 5[]
E Accordo informale / Informelles Abkommen 1 4[] 5[]
F Altro / Anderes 1 4[] 5[]
3.07.2 Indicare, per funzione aziendale, la locali i getti'con cui e attiva la collaborazione.
(sono possibili piu risposte)
Geben Sie fiir jede Unternehmensfun der'Subjekte an, mit denen eine Kooperation

besteht. (mehrere Antworten méglich)

Altri Paesi  Paesi extra

A0l europei europei
regione d’ltalia Paesi UE P P
ere Gemein- Andere Regio- EU-Staaten Aan re Aul}.(_er-
derselben nen ltaliens CURTEEIEED . G RIEE D
Region Staaten Staaten
A Attivita principale
Haupttatigkeit 2] 3 [ 4 5[] 6 L]
nehmensfunktionen
10 20 3 4 5[] 6 ]
1 [ 2 [] 3 4[] 5[] 6 ]
10 2 [ 3 [ 4 [] 5[] 6 [

E Distribuzione, trasporto e magazzi-

naggio 1[0 2 [ 3 [] 4[] 5[] 6 [

Verteilung, Transport und Lagerung

F Marketing, vendita e servizi post-
vendita

Marketing, Verkauf und g 2 [ 30 4 [ 5[] 6 [
Kundendienst
G Servizi legali e/o finanziari
Rechtliche und/oder finanzielle Dienste 10 2] 3] 4[] 5[] 6 []
H Altro / Anderes 1 [] 2 [] 3 [ 4[] 5[] 6 [ ]
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3.07.3 Indicare, per funzione aziendale, il grado di potere decisionale dell'impresa nella gestione strategica
degli accordi di collaborazione. (massimo una risposta per funzione aziendale)

Geben Sie fiir jede Unternehmensfunktion die Entscheidungsgewalt des Unternehmens beim strategi-
schen Management der Kooperation an. (héchstens eine Antwort je Unternehmensfunktion)

Alto potere decisionale Basso potere decisionale Nessun potere decisionale
Hohe Entscheidungsgewalt Geringe Entscheidungsgewalt Keine Entscheidungsgewalt

A Attivita principale
Haupttatigkeit 10 2 [] 3 []

Funzioni di supporto / Unterstiitzende Unternehmensfunktionen

B Ricerca e sviluppo, innova-
zione, progettazione
Forschung und Entwicklung,
Innovation, Projektierung

1[0

C Tecnologie informatiche
(ICT)

Informationstechnologien
(IKT)

10

D Approvvigionamento
Beschaffung 1 []

E Distribuzione, trasporto e
magazzinaggio
Verteilung, Transport und
Lagerung

F Marketing, vendita e servizi
post-vendita
Marketing, Verkauf und
Kundendienst

G Servizi legali e/o finanziari

Rechtliche und/oder finan-
zielle Dienste

3 [

H Altro / Anderes

20 3

3.07.4 Indicare I'impatto degli acc
all’estero.

Geben Sie die Auswirkung
letzten drei Jahren

a dell’impresa negli ultimi tre anni sia in Italia sia

n auf die Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens in den
h im Ausland an.

E rimasta invariata E diminuita Non so

Sie ist unverandert Sie ist gesunken WeiB nicht
2 3 4[]
2 3 [ 4[]

©
st 8

Dubbi / Fragen?

Consulti la guida!
Schauen Sie in die
Ausfiillhilfe!

) O
MO
91\8“““'

5
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3.08 Indicare le principali motivazioni dell’impresa per ciascuna tipologia di relazione intrattenuta.
(sono possibili fino a tre risposte per tipologia di relazione)

Geben Sie fiir jede Art der eingegangenen Beziehung mit anderen Subjekten die Hauptgriinde dafiir an.
(bis zu drei Antworten je Art der Beziehung maoglich)

Ricerca di
Accesso a maggiore Accesso,
Sviluppo flessibilita Internazio- fornitura e
. . huove com- . A .
di nuovi (produttiva nalizzazione scambio
. . petenze/ . . . ..
Riduzione prodotti o . eorganizza- Accessoa (commerciale di servizi
. . - tecnologie ’ - . - NN
deicosti  processi tiva) nuovi mercati e/o produttiva)  specializzati Altro
Kosten- Entwicklung Zugang Suche ErschlieBung Internationali- Zugang, Anderes
. Zu neuen - . .
reduktion neuer Pro- Kombeten- nach mehr neuer Markte sierung (Han- _Lieferung und
dukte oder zen rr:chno- Flexibilitat del und/oder/ Austausch von
Verfahren . (Produktion Produktion) = spezialisierten
logien . . .
und Organi- Dienstleistungen
sation)
A Commessa
Beauftragung
(das Unterneh-
men erwirbt (. 2 [] 3 [ 4 [ 5[] 6 [] 7 [ 8 []

Guter und/oder
Dienstleistungen)

B Subfornitura

Zulieferung/Wei-

tervergabe (das

Unternehmen 10 2 [] 3 [] 4[] 5] 6 [] 7 [ 8 []
verkauft Guter

und/oder Dienst-

leistungen)

C Consorzio

Konsortium 10 2 [] 3] 4] 5[] 6 [] 7 [ 8 []

D Contratto di rete

Kooperations- 1 [] 2 [] 3] 4[] 5[] 6] 7] 8 []

vertrag

E Altri accordi
formali (joint
venture, ATI,
ecc.)
Andere formelle 1 [ 2 [ 3] 4[] 5[] 6 [] 7 [ 8 []
Abkommen
(Joint Venture,
Bietergemein-
schaft usw.)

F Franchising 100 2] 3] 4[] 5[] 6 [] 7 [ 8 []

G Accordo
informale

Informelles
Abkommen

H Altro / Anderes 1] 2 [] 3 [] 4[] 5[] 6 [ 7 [] 8 []
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3.09.1 Indicare se sono stati riscontrati ostacoli che 2 [] No, non sono stati riscontrati ostacoli
hanno impedito, intralciato o disincentivato ® vai alla sezione 4
I'attivazione di relazioni da parte dell’impresa. Nein, es gab keine Schwierigkeiten
Geben Sie an, ob es Schwierigkeiten gab, = weiter zu Abschnitt 4
welche die Aufnahme von Beziehungen durch 3 [_] Non so, l'impresa non & stata interessata
das Unternehmen verhindert, gehemmt oder all’attivazione di relazioni ® vai alla sezione 4
eingeschrankt haben. Weilk nicht, das Unternehmen war nicht an der
Aufnahme von Beziehungen interessiert
1 [] Si, sono stati riscontrati ostacoli ®» weiter zu Abschnitt 4
Ja, es gab Schwierigkeiten

3.09.2 Indicare i principali ostacoli riscontrati dall’impresa nell’attivazione di relazioni.
(sono possibili fino a tre risposte per area)

Geben Sie die groften Schwierigkeiten an, die bei der Aufnahme von Beziehungen aufgetreten sind.
(bis zu drei Antworten je Gebiet moglich)

In Italia All’estero
In Italien Im Ausland

A Si possono intrattenere rapporti solo con le altre imprese del gruppo

Beziehungen dirfen nur mit den anderen Unternehmen des Konzerns unterhalten werden LN 2]
B Localizzazione dell’azienda / Unternehmensstandort 1] 2 []
C Limitatezza delle dimensioni aziendali / Begrenzte Unternehmensgrofie 1] 2 []
D Scarsa disponibilita di partner adeguati / Geringe Verfugbarkeit von geeigneten Partnern 1] 2 []
E Barriere legali/regolatorie o oneri burocratici/amministrativi
Rechtliche/normative Hindernisse oder Blrokratie-/Verwaltungskosten 1 [ 2 []
F Timore di perdere risorse umane/finanziarie/tecniche
Befiirchtung, personelle/finanzielle/technische Ressourcen zuwerlieren 1 [ 2 []
G Timore di perdere autonomia decisionale / Befurchtung, Entscheidungsautonomie zu verlieren 1] 2 []
H Altro / Anderes 1] 2 []
4 MERCATO / MARKT
4.01 Con riferimento ai ricavi delle vendite di beni e 4,02 L'impresa ha principalmente le famiglie come
delle prestazioni di servizi, indicare le aree di clienti finali?
mercato i_n_IFU_i‘ ha operato I'impresa nel 2011. Zihlen vor allem Haushalte zu den Endkunden
(sono possibili piu risposte) " : des Unternehmens?
Geben Sie in Bezug auf die Ertrage aus Verkau-
fen von Giitern und erbrachten Dienstleistungen 1 [] Si = vai al quesito 4.05 / Ja » weiter zu Frage 4.05

an, auf welchen Markten das Unternehmen im 2 [] No/ Nein
Jahr 2011 tatig war. (mehrere Antworten moglich)

A [[] Cémune di localizzazione dell'impresa
Standortgemeinde des Unternehmens

B A" Altri comunifdella stessa regione
Andere Gemeinden derselben Region

C [ Altre régioni d'ltalia / Andere Regionen ltaliens
D[] Paesi UE / EU-Staaten
E [_] Altri Paesi.europei / Andere europaische Staaten

F [] Paesi extra europei / AuRereuropaische Staaten
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4.03 Indicare il settore di appartenenza dei primi tre clienti in termini di ricavi da vendite di beni e prestazioni
di servizi nel 2011. (massimo una risposta per cliente)
Geben Sie an, zu welchem Sektor die drei wichtigsten Kunden in Bezug auf die Ertrage aus Verkaufen
von Giitern und erbrachten Dienstleistungen im Jahr 2011 gehoéren. (héchstens eine Antwort je Kunde)

Agricoltura, Industria Pubblica
Silvicoltura e (escluse le Altri servizi .
Pesca costruzioni) Costruzioni Commercio i Ammini-
Sonstige  strazione
Land- und Produzierendes Baugewerbe Handel Dienst- Offentliche
Forstwirtschaft, Gewerbe (ohne leistungen
. . Verwaltung
Fischerei Baugewerbe)
In Italia / In Italien
A Primo cliente / Erster Kunde 1] 2 [] 3 [ 4[] 51 6 []
B Secondo cliente / Zweiter Kunde 1] 2 3 [ 4[] 5 i€} 6 []
C Terzo cliente / Dritter Kunde 1] 2 3[4 4[] 511 6 []
All’estero / Im Ausland
D Primo cliente / Erster Kunde 1] 2] 3 [ 4] 5[] 6 []
E Secondo cliente / Zweiter Kunde 1] 2 ] 3] 4[] 5[] 6 []
F Terzo cliente / Dritter Kunde 1] 2] 3] 4 0] 5[] 6 []

4.04 Indicare con riferimento al 2011 la quota dei ricavi | 4.07 Indicare il criterio prevalentemente adottato per

delle vendite di beni e delle prestazioni di servizi
dellimpresa attribuibile al cliente principale.

Geben Sie in Bezug auf 2011 den Prozentan-
teil der Ertrage aus Verkaufen von Giitern und
erbrachten Dienstleistungen des Unternehmens
beziiglich des Hauptkunden an.

1 [] Meno del 25% / Weniger als 25%

2 [] Dal 25% a meno del 50% / Von 25% bis unter50%
3 [] Dal 50% a meno del 75% / Von 50% bis ufiter 75%
4 [[1 75% e oltre / 75% und mehr

4.05 Indicare con riferimento al 2011 ladocalizzazione

dei principali concorrenti dell’impresa.
(sono possibili fino a tre risposte)

Geben Sie in Bezug auf 2011 den Standort der

wichtigsten Konkurrenten des Unternehmens an.
(bis zu drei Antworten moglich)

A [] Comune di localizzazione dellimpresa
Standortgemeinde des Unternehmens

B [_| Altri comuni della stessa regione
Andere Gemeinden derselben Region

C [A Altre regioni.d’ltalia / Andere Regionen ltaliens
D[] Paesi UE4 EU-Staaten
E [_] Altri Paesi europei / Andere europaische Staaten

F [ ] BRIC (Brasile, Russia, India, Cina) / BRIC (Brasilien,
Russland, Indien, China)

G [] Resto del mondo / Restliche Welt

4.06 Indicare, con riferimento al 2011, come giudica

'impresa la propria capacita competitiva rispetto

ai principali concorrenti.

Geben Sie in Bezug auf 2011 an, wie das Unterneh-
men die eigene Wettbewerbsfahigkeit im Vergleich
zu den wichtigsten Konkurrenten einschatzt.

1 [] Pit debole / Geringer

2 [ Inlinea / Gleich groR

3 [] Piu forte / GréRer

determinare i prezzisul principale mercato di rife-
rimento nel 2011.

Geben Sie das Hauptkriterium zur Preisfestlegung
auf dem wichtigsten Bezugsmarkt im Jahr 2011 an.
1 [ Prezzi stabiliti come margine sui costi totali

Preise werden als Gesamtkosten plus Gewinnzu-
schlag festgelegt

221 Prezzi stabiliti come margine sui costi variabili

Preise werden als variable Kosten plus Gewinnzu-
schlag festgelegt

3 [ Prezzi fissati dal mercato
Vom Markt vorgegebene Preise

4 [ Prezzi regolamentati o tariffe
Regulierte Preise oder Tarife

5 [ Altro / Anderes

4.08 Indicare quali sono stati i principali punti di forza

competitiva dell’impresa nel 2011.
(sono possibili fino a tre risposte)

Geben Sie die groBten Wettbewerbsstarken des
Unternehmens im Jahr 2011 an.
(bis zu drei Antworten moglich)

A [] Prezzi dei prodotti/servizi
Preise der Guter/Dienstleistungen

B[] Qualita dei prodotti/servizi
Qualitat der Guter/Dienstleistungen

C [_] Flessibilita produttiva al variare della domanda
Flexibilitat der Produktion bei Nachfrageanderungen

D[] Estensione della rete distributiva
Ausweitung des Verteilungsnetzes

E [| Offerta diversificata di prodotti/servizi
Diversifiziertes Angebot von Gltern/Dienstleistungen

F [] Introduzione di nuovi o migliorati prodotti/servizi

Einflhrung neuer oder verbesserter Giter/Dienst-
leistungen

G [] Localizzazione dell'impresa
Standort des Unternehmens

H [ ] Altro / Anderes
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4.09 Indicare quali sono stati i principali fattori che
hanno ostacolato la competitivita dell’impresa nel
2011. (sono possibili fino a tre risposte)

Geben Sie die wichtigsten Faktoren an, welche die
Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens im Jahr
2011 behindert haben. (bis zu drei Antworten méglich)

A [ ] Mancanza di risorse finanziarie
Fehlende Geldmittel

B [ ] Difficolta di conoscenza del mercato di riferimento

Schwierigkeiten bezliglich der Kenntnis des Bezugs-
marktes

C [] Contesto socio-ambientale
Soziales Umfeld und Umwelt

D[] Oneri amministrativi e burocratici
Verwaltungs- und Burokratiekosten

E [| Carenza di infrastrutture
Fehlende Infrastrukturen

F [_] Mancanza di risorse umane qualificate
Mangel an qualifiziertem Personal

G[ ] Scarsita/mancanza della domanda
Geringe/keine Nachfrage

H [] Difficolta nella ricerca di personale
Schwierigkeiten bei der Personalsuche

| [] Difficolta nel reperire i fornitori
Schwierigkeiten bei der Lieferantensuche

L [] Altro / Anderes
M[_] Nessun ostacolo / Kein Hindernis

Dubbi / Fragen?

Consulti la guida!
Schauen Sie in die
Ausfullhilfe!

SOTTOSEZIONE MANIFATTURA
UNTERABSCHNITT VERARBEITENDES GEWERBE

RISPONDONO Al SEGUENTI QUESITI SOLO LE IMPRE-
SE MANIFATTURIERE (SONO QUINDI ESCLUSE, FRALE
ALTRE: ATTIVITA ESTRATTIVE; FORNITURA DI ENERGIA
ELETTRICA, GAS, VAPORE E ARIA CONDIZIONATA; FOR-
NITURA DI ACQUA; RETI FOGNARIE, ATTIVITA DI GESTIO-
NE DEI RIFIUTI).

DIE FOLGENDEN FRAGEN MUSSEN NUR VON DEN
UNTERNEHMEN DES VERARBEITENDEN GEWERBES
BEANTWORTET WERDEN (AUSGENOMMEN SIND UNTER
ANDEREM: BERGBAU; ENERGIEVERSORGUNG; WAS-
SERVERSORGUNG; ABWASSER-
GUNG).

Geben *
im Jahr 2011

Realizzazione di diversi modelli, articoli o varianti
di una stessa linea di prodotto rivolti a differenti
fasce di mercato

Herstellung verschiedener Modelle, Artikel oder
Varianten einer Produktlinie, die sich an verschie-
dene Marktsegmente wenden

Realizzazione di diverse linee di prodotto in ambiti
contigui sotto il profilo tecnico-produttivo
Herstellung verschiedener Produktlinien in Gebie-
ten mit ahnlichem technisch-produktiven Profil
Realizzazione di diverse linee di prodotto in ambiti
contigui sotto il profilo del mercato di sbocco

Herstellung verschiedener Produktlinien in Gebie-
ten mit &hnlichen Absatzmarkten

Realizzazione di diverse linee di prodotto in ambiti
distanti dal punto di vista tecnico-produttivo e del
mercato di sbocco

Herstellung verschiedener Produktlinien in Gebieten,
die sich aus technisch-produktiver Sicht und aus
jener des Absatzmarktes voneinander unterscheiden

E [_| Nessuna diversificazione / Keine Diversifikation
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5 INNOVAZIONE / INNOVATION

5.01 Indicare se, nel triennio 2009-2011, I'impresa ha introdotto una delle seguenti innovazioni.
(sono possibili piu risposte)
Geben Sie an, ob das Unternehmen im Dreijahreszeitraum 2009-2011 eine der folgenden Innovationen
eingefiihrt hat. (mehrere Antworten méglich)

Biennio 2009-2010
Biennium 2009-2010

Anno 2011
Jahr 2011

A Innovazioni di prodotto o di servizio (vanno esclusi la semplice vendita di nuovi prodotti
acquistati da altre imprese e i cambiamenti di natura puramente estetica)

14 2 []

Produkt- und Dienstleistungsinnovationen (ausgenommen sind der einfache Verkauf von neuen
Produkten, die von anderen Unternehmen gekauft wurden, und die rein &sthetischen Anderungen)

B Innovazioni di processo (nuovi processi di produzione, nuovi sistemi di logistica, fornitura e
distribuzione o nuove attivita di supporto alla produzione)

1] 2 []

Prozessinnovationen (neue Produktionstechniken, neue Logistik-, Lieferungs- und Verteilungs-
systeme oder neue Unterstiitzungstétigkeiten zur Produktion)

C Innovazioni organizzative (innovazioni nella gestione aziendale, nell’organizzazione dellavoro,
nelle relazioni con I'esterno)

1 [ 2 []

Organisatorische Innovationen (Innovationen bei der Unternehmensfiihrung, Arbeitsorganisa-
tion, bei den Beziehungen nach auf3en)

D Innovazioni di marketing (significativi miglioramenti estetici dei prodotti, innovazioni nel confe-
zionamento e imballaggio dei prodotti, nuovi mezzi o tecniche di promozione pubblicitaria, nuove
strategie di posizionamento di prodotti e servizi, nuove soluzioni di vendita, nuove politiche dei
prezzi)

(i 2[]
Marketinginnovationen (signifikante Verbesserungen des Erscheinungsbildes des Produktes, In-
novation bei der Verpackung der Produkte, neue Werbemittel oder -technikén, neue Strategien zur.

Positionierung von Produkten und Dienstleistungen, neue Verkaufsméglichkeiten, neue Preispolitik)

E No, nessuna innovazione / Nein, keine Innovation

1 2 []

A INI\MZIONE, OSSIA SONO STATE BARRATE
ON CODICE “E2* (ANNO 2011).

OVANON EINGEFUHRT HAT, D.H. WENN NUR DIE
EKREUZT WURDEN.

VAI AL QUESITO 5.04 SE LIMPRESA NON HAINTRODQOITO N
UNICAMENTE LE CASELLE CON CODICE “E1” (Bl

WEITER ZU FRAGE 5.04, WENN DAS UNTERNE
KASTCHEN “E1” (BIENNIUM 2009-2010) UND *

5.02 Per le innovazioni introdotte nel triennio 2009-2011,
'impresa ha svolto una delle seguenti attivita?
(sono possibili fino a tre risposte)

Hat das Unternehmen eine der folgenden Tatig-
keiten fiir die im Dreijahreszeitraum 2009-2011

eingefiihrten Innovationen durchgefiihrt?
(bis zu drei Antworten méglich)

G |:| Acquisizione di altri macchinari, attrezzature e impianti
tecnologicamente avanzati

Erwerb anderer technisch fortschrittlicher Maschi-
nen, Gerate und Anlagen

H [ Attivita di marketing legate al lancio dei prodotti e
servizi innovativi

Marketingaktivitaten in Zusammenhang mit der Einfuh-

A [] Attivita, di ricerca e svilugpo svolta alltinterno rung von innovativen Produkten und Dienstleistungen

dellimpresa

Forschung und Entwicklung innerhalb des Unternehmens
B{[ ] Acquisiziorle di servizi di ricerca e sviluppo

Erwerb von Forschungs- und Entwicklungsdienstleistungen

C ] Attivita di progettazione tecnica ed estetica (design)
Technische und asthetische Projektierung (Design)

D [_| Acquisizione di licenze e brevetti
Erwerb von Lizenzen und Patenten

E [ ] Acquisizione di software
Erwerb von Software

F [ Acquisizione di hardware informatico, apparati di rete
e di telecomunicazioni

Erwerb von EDV-Hardware, Geraten fir Netzwerke
und Telekommunikation

I [] Nessuna delle precedenti
Keine der vorher genannten

5.03 Indicare la spesa per le attivita di innovazione so-
stenuta unicamente nel 2011 (in % sul fatturato)
Geben Sie nur die Ausgaben fiir die Innovations-
tatigkeiten an, die im Jahr 2011 getatigt wurden.
(in % am Umsatz)

Innovationsausgaben 2011 %
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5.04 Che cosa ha limitato o eventualmente impedito
I'introduzione di innovazioni nel triennio 2009-
2011? (sono possibili fino a tre risposte)

Was hat die Einfilhrung von Innovationen im
Dreijahreszeitraum 2009-2011 eingeschrankt oder
eventuell verhindert? (bis zu drei Antworten méglich)

A [] Mancanza di risorse finanziarie interne o esterne
all'impresa, costi di innovazione troppo elevati

Fehlen von unternehmensinternen oder -externen
finanziellen Mitteln, zu hohe Innovationskosten

B [_] Mancanza di personale qualificato
Fehlen von qualifiziertem Personal

C ] Mancanza di informazioni sulle tecnologie
Fehlende Informationen Uber die Technologien

D[] Mancanza di informazioni sui mercati
Fehlende Informationen Uber die Markte

E [ Difficolta di individuare partner con cui cooperare per
le attivita di innovazione
Schwierigkeiten, Partner fur Kooperationen bei Inno-
vationstatigkeiten zu finden

F [_] Mercati dominati da imprese consolidate
Markte werden von konsolidierten Unternehmen dominiert

G[] Nessuna limitazione o impedimento
Keine Einschrankungen oder Hindernisse

5.05 Nel triennio 2009-2011, indicare se é stata svolta
una delle seguenti attivita per la tutela della
proprieta intellettuale e/o industriale.

(sono possibili fino a tre risposte)

Geben Sie an, ob im Dreijahreszeitraum 2009-
2011 eine der folgenden Tatigkeiten zum Schutz
des geistigen und/oder gewerblichen Eigentums
durchgefiihrt wurde. (bis zu drei Antworten méglich)

A [] Deposito di almeno una domanda di brevetto
Hinterlegung mindestens einer Patentanfrage

B[] Registrazione di almeno un disegno o modello per la
protezione del design industriale
Registrierung mindestens eines Entwurfs,oder eines
Modells zum Schutz des Industriedesigns

C [] Registrazioneidi aimeno un marchio
Registrierung mindestens einer Marke

D [_| Richiesta di diritti d’autore (anche per la tutela del software)
Antrag aufJrheberrechte (auch zum Schutz von Software)

E [] Nessuna attivita/ Keine Téatigkeit

SOTTOSEZIONE 5.06 - TECNOLOGIE ICT / UNTERABSCHNITT 5.06 — INFORMATIONSTECHNOLOGIEN (IKT)

5.06.S01 L’'impresa ha avuto un collegamento a Internet
nel 20117

Hatte das Unternehmen im Jahr 2011 eine
Internetverbindung?

1.[] Si/Ja

2. [ ] No ® vai al quesito 5.06.S11
Nein = weiter zu Frage 5.06.S1%

5.06.S02 Indicare le connessioni ad Internet utilizzate
dall’impresa nel 2011. (sono passibili piu risposte)
Geben Sie die Internetverbindungen an, die

das Unternehmen im Jahr 2011 nutzte.
(mehrere Antwortenimaoglich)

A [ ] linea telefonica tradizionale o ISDN
Herkémmliche Telefonleitung oder ISDN
B |:| DSL (ADSL;,'SHDSL, ece.) 'DSL (ADSL, SHDSL usw.)

C [L] Altro tipé di connessione fissa in banda larga (fibra
otticag Wi-Fi, WiMAX; ecc.)
Andere feste Breitbandverbindung (Glasfaser, Wi-Fi,
WIMAX usw.)

D [_| Connessiohe mobile (Internet key, PC card, palmare,
cellulare, smartphone, ecc.)

Mobile Verbindung (Internet key, PC card, Palmtop,
Mobiltelefon, Smartphone usw.)

5.06.S03 Indicare per quali attivita 'impresa ha utilizzato
direttamente Internet nel corso del 2011.
(sono possibili piu risposte)
Geben Sie an, fiir welche Aktivitdten das Unter-
nehmen das Internet im Laufe des Jahres 2011
direkt genutzt hat. (mehrere Antworten méglich)

A [_] Accesso a servizi bancari o finanziari (banking on
line, corporate banking)

Zugang zu Bank- und Finanzdienstleistungen
(Online-Banking, Corporate banking)

B[] Acquisizione di informazioni (su mercati, servizi della
Pubblica Amministrazione, ecc.)
Informationsbeschaffung (iber Mérkte, Dienste der
Offentlichen Verwaltung usw.)

C [ ] Acquisizione di servizi Internet (cloud computing,
software as a service, ecc.)

Erwerb von Internetdiensten (Cloud computing, Soft-
ware as a service usw.)

D[] Acquisizione di moduli dai siti web della Pubblica
Amministrazione
Beschaffung von Formblattern von den Internetsei-
ten der Offentlichen Verwaltung

E [_] Invio moduli della Pubblica Amministrazione on line

Ubermittlung von Formblattern der Offentlichen
Verwaltung uber Internet

F [_] Svolgimento di procedure amministrative (ad es.
dichiarazioni, registrazioni, richieste di autorizzazione)
interamente per via elettronica

Vollstandig elektronische Durchfihrung von Ver-
waltungsverfahren (z.B. Erkldrungen, Registrierungen,
Autorisierungsanfragen)

G[_] Nessuna delle precedenti / Keine der vorher genannten
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5.06.S04 Indicare, tra i seguenti strumenti tecnologici,

5.06.S05 Con riferimento agli strumenti tenologici, reti,

reti ed applicazioni web, quali sono stati utiliz-
zati dall’impresa per comunicare, scambiare

o condividere informazioni con I'esterno nel
corso del 2011. (sono possibili piti risposte)

Geben Sie an, welche der folgenden Tech-
nologien, Netze und Online-Anwendungen
vom Unternehmen im Jahr 2011 verwendet
werden, um Informationen nach auRen mitzu-

teilen, auszutauschen oder zu teilen. (mehrere
Antworten moglich)

A [ ] Posta elettronica / Elektronische Post

B [_] Microblog e blog aziendali
Microblog und Unternehmensblog

C [ ] Social network / Soziale Netzwerke

D[] Wiki, siti web per condividere contenuti multimediali
Wiki, Internetseiten zum Teilen multimedialer Inhalte

E [ | Sito web, pagine su Internet / Internetseite

F [| Nessuna delle precedenti ® vai al quesito 5.06.S07
Keine der vorher genannten s weiter zu Frage 5.06.S07

applicazioni web, specificare le ragioni che
hanno spinto I'impresa ad utilizzarli nelle rela-
zioni con I’esterno. (sono possibili piti risposte)

Geben Sie in Bezug auf die Technologien,
Netzwerke und Online-Anwendungen an, wel-
che Griinde das Unternehmen dazu bewogen
haben, sie bei den Beziehungen nach auenizu

verwenden.
(mehrere Antworten moglich)

A [ Ragioni di marketing (ad es. migliorare I'immagine
aziendale, pubblicizzare prodotti)
Marketinggriinde (z.B. das Untérnehmensimage
verbessern, Produkte bewerben)

B[] Raccogliere, rispondere ai commenti, quesiti, opi-
nioni dei clienti

Fragen und Meinungen der Kunden sammeln,
Kommentare beantworten

C [_] Spingere i clienti a partecipare adeventuali miglio-
ramenti di prodotto/senvizio attraverso lo scambio di
proposte, opinioni, preferenze

Die Kunden auffordern, an evéntuellen Produkt-/
Dienstleistungsverbesserungen teilzunehmen,
indem Vorschlage, Meinungen, Vorlieben ausge-
tauscht werden

D[] Migliorare la comunicazione, la collaborazione,
lo'scambio di informazioni e opinioni con imprese
partner o potenzialmente tali, o con altre organiz-
zazioni

Die Kommunikation, Zusammenarbeit, den Infor-
mations- und Meinungsaustausch mit Partnerunter-
nehmen oder potenziellen Partnern oder anderen
Organisationen verbessern

E [ | Cercare personale da assumere
Einzustellendes Personal suchen

F [ ] Altro / Anderes

RISPONDERE AL SEGUENTE QUESITO SOLO SE, AL QUE-
SITO 5.06 E STATA BARRATA LA CASELLA IN CORRISPON-
DENZA DELL'ITEM “E" (SITO WEB, PAGINE SU INTERNET).
BEANTWORTEN SIE DIE FOLGENDE FRAGE NUR

DANN, WENN DAS UNTERNEHMEN BEI FRAGE 5.06.S04
KASTCHEN ,E“ ANGEKREUZT HAT (INTERNETSEITE).

5.06.S06 Quali servizi I'impresa ha offerto tramite sito
web e/o pagine su Internet nel corso del 2011?
(sono possibili piu risposte)
Welche Dienste hat das Unternehmen im
Laufe des Jahres 2011 iiber die Internetseite
angeboten? (mehrere Antwiorten'méglich)

A [] Pubblicita e marketing dei proprigrodottifservizi
(ad es. attraverso la visualizzazione di cataloghi di
prodotti o'listini.prezzi)

Werbung undMarketing der eigenenProdukte/
Dienstleistungen (z.B:dber die Darstellung von Produkt-
katalogen oder Preislisten)

B [_| Possibilita di.personalizzare ixcontenuti del sito per i
visitatori abituali
Méglichkeit, fur regelmaRige Besucher, die Inhalte
der Seite zu personalisieren

C [].Possibilita peri visitatori del sito di personalizzare o
progettare prodotti

Moglichkeit fiir die Besucher der Seite, Produkte zu
personalisieren oder entwerfen

D .| Possibilita'di effettuare ordinazioni o prenotazioni
on line

MGoglichkeit, Online-Bestellungen oder -Reservie-
rungen vorzunehmen

E [}, Pagamento on line / Online-Zahlungen

F [ Tracciabilita on line dell'ordine
Online-Nachverfolgbarkeit der Bestellung

G[_| Servizi di assistenza post-vendita / Kundendienst
H[ | Altro / Anderes

5.06.S07 L’'impresa ha effettuato acquisti elettronici di
prodotti e/o servizi attraverso reti informatiche
(Web e altri tipi di reti) nel corso del 2011?
Hat das Unternehmen im Laufe des Jahres
2011 elektronischen Einkaufe von Produkten
und/oder Dienstleistungen iiber Netzwerke
(Web und andere Arten) getatigt?

1.[] Si/Ja

2.[] No ® vai al quesito 5.06.509
Nein = weiter zu Frage 5.06.S09
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5.06.S08 Indicare la percentuale del valore degli acquisti 3 [ ] Dal 5% a meno del 10%

elettronici effettuati via reti informatiche nel corso Von 5% bis weniger als 10%

del 2011 in relazione al valore totale degli acquisti 4[] Dal 10% a meno del 25%

effettuati nello stesso anno (al netto dell’lVA). Von 10% bis weniger als 25%

Geben Sie den Prozentanteil des Wertes der 5 [ ] Dal 25% a meno del 50%
elektronischen Einké&ufe liber Netzwerke im Lau- Von 25% bis weniger als 50%

fe des Jahres 2011 in Bezug auf den Gesamtwert 6 [ | Dal 50% a meno del 75%

der Einkdufe desselben Jahres (ohne MwSt.) an. Von 50% bis weniger als 75%

1 [ ] Meno dell1% / Weniger als 1% 7 | Dal 75% al 100% / Von 75% bis 100%

2 [ ] Dall"1% a meno del 5% / Von 1% bis weniger als 5%
3 | Dal 5% a meno del 10% / Von 5% bis weniger als 10%
4 [ ] Dal 10% a meno del 25%

5.06.511 Indicare gli ostacoli per cui 'impresa non ha
utilizzato o ha utilizzato limitatamente Internet
Von 10% bis weniger als 25% nel 2011. (sono possibili fioa tre risposte)
(] 0

5 [ Dal 25% a meno del 50% Geben Sie dle.Grunde an, aus denen das_
Von 25% bis weniger als 50% Unternehmeniim Jahr 2011 das Internet nicht

oder nur eingeschrankt genutzt hat.

6 [] Dal 50% a meno del 75% (bis zu{drei Antworten maglich)

Von 50% bis weniger als 75%

7 [] Dal 75% al 100% / Von 75% bis 100% A [] Non & necessario/é inttile per I'attivita svolta dallimpresa
o (o) 0 (o)

Es ist nicht notwendig/es'ist nicht hilfreich flur die

5.06.509 L'impresa ha effettuato vendite elettroniche di Tatigkeit des Untefhehmens

prodotti e/o servizi attraverso reti informatiche B [_] Troppo complicato/competenze interne inadeguate
(Web e altri tipi di reti) nel corso del 2011? Zu kompliziert/unangemessene interne Kenntnisse
C [lyMancanza di sicurézza della rete (stabilita della con-

2011 elektronische Verkiufe von Produkten nessione, rischio diintrusioni, dati sensibili, ecc.)

und/oder Dienstleistungen iiber Netzwerke Fehlende Netzwerksicherheit (Stabilitat der Verbindung,
(Web und andere Arten) getitigt? Gefahrvon Hackerzugriffen, sensible Daten usw.)

1 0] si/Ja D [l Lentezza o'indisponibilitd della connessione
Lkangsame oder nicht verfigbare Verbindung
2 [] No » vai al quesito 5.06.511 EC]

Nein = weiter zu Frage 5.06.511

Hat das Unternehmen im Laufe des Jahres

I'servizi offerti on line dalla Pubblica Amministrazi-
one vengono utilizzati in tutto o in parte da un’altra
impresa (consulente, commercialista, ecc.)

Die von der Offentlichen Verwaltung im Internet an-
gebotenen Dienste werden ganz oder teilweise von
einem anderen Unternehmen verwendet (Berater,
Steuerberater usw.)

Geben Sie den Prozentanteil des Wertes der F [] Nessun ostacolo / Kein Hindernis

elektronischen Verkéufe liber Netzwerke im\Lau-
fe des Jahres 2011 in Bezug auf den Gesamtwert
der Ertrage desselben Jahres (ohne MwSt.) an.

1 [] Meno dell'1% / Wenigétials 1%
2 [ Dall'1% a meno del'’5% / Von 1% bis weniger als 5%

6 FINANZA / FINANZEN

(A questa sezione non devono rispondere le imprese del settore bancario e assicurativo).
(Die Unternehmen des Banken- und Versicherungssektors miissen diesen Abschnitt nicht beantworten).

6.01 Indicare le principali fonti di finanziamento dell’im- H[] Prestiti su titoli / Wertpapierkredite

presa ah31/12/2011. (sono possibili pi risposte) | [] Prestiti intra-gruppo / Konzerninterne Kredite
Geben Sie die wichtigsten Finanzierungsquellen L [] Finanziamenti pubblici / Offentliche Finanzierung

des Unternehmens am 31.12.2011 an.
(mehrere Antworten moglich)

5.06.510 Indicare la percentuale del valore delle vendite
elettroniche effettuate via reti informatiche nel
corso del 2011 in relazione al valore totaledei ri-
cavi effettuati nello stesso anno (al.netto delPIVA).

M[_] Incentivi fiscali / Steuervergiinstigungen
N [] Leasing o factoring / Leasing oder Factoring

O[] Incentivi/agevolazioni pubbliche
Offentliche Verglinstigungen/Férderungen

A [ ] Autofinanziamento / Eigenfinanzierung

B [_| Credito bancario a breve termine (fino a 12 mesi)
Kurzfristiger Bankkredit (bis 12 Monate)

C [] Credito bancario a medio o lungo termine (oltre 12 mesi)
Mittel- oder langfristiger Bankkredit (mehr als 12 Monate)

P[] Project finance
Q[ ] Altro / Anderes

D[] Prestiti personali / Private Darlehen VAI AL QUESITO 6.10 SE E STATA BARRATA UNICAMENTE

E [] Credito commerciale / Handelskredit LA CASELLA IN CORRISPONDENZA DELL'ITEM “A” (AUTO-

F [] Equity/mezzi propri / Eigenkapital/Eigenmittel FINANZIAMENTO).

G Venture capital efo private equity WEITER ZU FRAGE 6.10, WENN NUR DAS KASTCHEN ,A*
Risikokapital und/oder Beteiligungskapital (EIGENFINANZIERUNG) ANGEKREUZT WURDE.
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6.02 Indicare il grado di dipendenza dell’attivita d’im-

presa dal finanziamento esterno nel 2011.

Geben Sie an, wie stark die Unternehmenstétig-
keit im Jahr 2011 von der externen Finanzierung
abhéangig war.

1 [] Pressoché nullo / Fast gar nicht
2 [] Basso/ Gering

3 [] Medio / Mittel

4 [ ] Elevato / Stark

5 [ ] Molto elevato / Sehr Stark

6.03 Indicare il motivo principale per cui I'impresa ha

fatto ricorso al finanziamento esterno nel 2011.

Geben Sie den Hauptgrund an, aus dem das
Unternehmen im Jahr 2011 auf externe Finanzie-
rungen zuriickgegriffen hat.

1 [] Investimenti produttivi / Produktive Investitionen

2 [] Partecipazione (anche azionaria) in imprese legate
all’attivita principale
Beteiligung (auch tUber Aktien) an Unternehmen, die
mit der Haupttatigkeit verbunden sind

3 [] Partecipazione (anche azionaria) in imprese non
direttamente legate all’attivita principale

Beteiligung (auch Uber Aktien) an Unternehmen; die
nicht direkt mit der Haupttatigkeit verbunden sind

4 [] Esigenze di liquidita per attivita ordinaria/corrente
Liquiditatsbedarf fur normale/laufende Tatigkeit

5 [ ] Altro / Anderes

6.04 Indicare il numero totale di banche con cuilim-

presa ha avuto un rapporto creditizio.nel 2011.

Geben Sie die Gesamtanzahl der Banken an,
mit denen das Unternehmen im Jahr 2011 ein
Schuldverhaltnis hatte.

Numero di banche / Anzahl der. Banken | l I

6.05 Fatto 100 il totale dell’indebitamento bancario

nel 2014, indicare qual éda quota detenuta dalla
banca principale.

Setzen Sie die gesamte Verschuldung bei Ban-
ken gleich 100 und geben Sie an, welcher Pro-
zentanteil auf die Hauptbank entfalit.

1 [] Meno del 25% / Weniger als 25%

2 [] Dal 25% aimeno del 50% / Von 25% bis unter 50%
3 [] Dal 50% a meno del 75% / Von 50% bis unter 75%
4[] 75% e oltre / 75% und mehr

6.06 Indicare, con riferimento al 2011, la tipologia
della banca principale.

Geben Sie in Bezug auf 2011 die Art der Haupt-
bank an.

1 [_] Banca di credito cooperativo / Genossenschaftsbank
2 [] Cassa di risparmio / Sparkasse

3 [] Banca popolare / Volksbank

4 [] Banca nazionale / Inlandische Bank

5 [ ] Banca esteraffiliale di banca estera

Auslandische Bank/Zweigstelle einer
auslandischen Bank

6.07 Indicare da quanti anni tale banca é la banca
principale.
Geben Sie an, seit wie vielen Jahrendiese Bank
die Hauptbank ist.

Numero di anni‘/ Anzahl der Jahre

6.08 Indicare quali fattori hanno inciso nella scelta del-
la banca principale. (sono possibili fino a tre risposte)

Geben Sie an, welche Faktoren bei der Wahl der

Hauptbank eine Rolle gespielt haben.
(bis zu drei Antworten moglich)

A L] Prossimita geografica dello sportello bancario
Geografische Nahe des Bankschalters

B [_| Ampiezza della rete di sportelli in Italia
Ausdehnung des Zweigstellennetzes in ltalien

C [}, Ampiezza della rete di sportelli all'estero
Ausdehnung des Zweigstellennetzes im Ausland

D [_| Competitivita di servizi e finanziamenti
Konkurrenzfahigkeit der Dienstleistungen und
Finanzierungen

E [] Efficienza dei servizi internet
Effizienz der Internetdienste

F | Chiarezza e trasparenza dei criteri di concessione
del credito
Klarheit und Transparenz der Kriterien bei der Kre-
ditvergabe

G [ ] Offerta di consulenza sulle decisioni finanziarie
Beratungsangebot bei finanziellen Entscheidungen

H [ Capacita relazionali nei confronti dei clienti
Beziehungsfahigkeit in Bezug auf Kunden

I [ ] Relazione storica/di fiducia
Seit langem bestehende Beziehung/Vertrauensverhaltnis

L [] Snellezza burocratica (in termini di pratiche,
procedure, ecc.)
Geringer Burokratieaufwand (in Bezug auf Verfah-
ren, Vorgange usw.)

M[_]| Banca principale del gruppo di appartenenza
dellimpresa
Hauptbank des Konzerns, zu dem das Unternehmen
gehort

N [_] Altro / Anderes
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6.09 Indicare, con riferimento al 2011, cosa richiede-
va la banca per valutare I'affidabilita creditizia
dell’impresa. (sono possibili fino a tre risposte)

Geben Sie in Bezug auf 2011 an, was die Bank
forderte, um die Kreditwiirdigkeit des Unterneh-
mens zu beurteilen. (bis zu drei Antworten méglich)

A [] Garanzie reali / Dingliche Sicherheiten
B [_| Garanzie personali / Personliche Sicherheiten

C [] Informazioni sul bilancio
Informationen tber den Jahresabschluss

D [_| Conoscenza diretta del’'imprenditore/dell'azienda e
delle sue prospettive

Direkte Bekanntschaft mit dem Unternehmer/Kennt-
nisse Uber das Unternehmen und seine Perspektiven

E [ ] Progetti di investimento del’azienda
Investitionsprojekte des Unternehmens

F [] Traccia storica dei pagamenti e della solvibilita dei debiti
Verlauf der Zahlungen und Zahlungsfahigkeit bei Darlehen

G[ ] Valore/riconoscimento del marchio
Wert/Anerkennung der Marke

H [] Altro / Anderes

6.10 Nel 2011 'impresa ha partecipato in qualita di socio
a consorzi di garanzia collettiva dei fidi (Confidi)?

War das Unternehmen im Jahr 2011 als Teilhaber an
Kreditgarantiegemeinschaften (Confidi) beteiligt?

1[]si/Ja 2 [ ] No/Nein

6.11 Indicare, per il 2011, la durata media degli even-

tuali crediti e dei debiti commerciali.

Geben Sie in Bezug auf 2011 die durchschnittli-
che Laufzeit der Handelskredite und kommerziel-
len Verbindlichkeiten an.

di cui con Pubblica
Amministrazione

davon Offentliche
Verwaltung

Totale
Insgesamt

Crediti commerciali (in giorni) / Handelskredite (in Tagen)

A Durata media
contrattuale

Durchschnittliche LISl || 2L L1 1]
Laufzeit laut Vertrag
B Ritarde medio del
pagamento
o I 2 I I I

Durchschnittlicher

Zahlungsverzug
Debiti commerciali (in'giorni)
Kommerzielle Verbindlichkeiten (in Tagen)

C Durata media
contrattuale

Durchschnittliche L S 2 L1 1
Laufzeit laut Vertrag
D Ritardo medio del
pagamento
1L L 2011 1]

Durchschnittlicher
Zahlungsverzug

6.12 Indicare, con riferimento al 2011, I'incidenza
percentuale degli eventuali crediti commerciali
vantati verso i seguenti soggetti.

Geben Sie in Bezug auf 2011 den Prozentanteil

der Handelskredite an, die gegeniiber den folgen-
den Subjekten bestehen.

A Famiglie / Haushalte %
B Imprese / Unternehmen %
C Ministeri / Ministerien %
D Comuni / Gemeinden %
- gzln'ieté;zgz?r?el;b und Krankenhauser L | 1%
" Andere Offentiche verwatunger A
G Enti/imprese/famiglie estere
Auslandische Korperschaften/ %
Unternehmen/Haushalte
H Altro / Anderes %
Totale / Insgesamt 100 %

6.13/Nel 2011 P’impresa ha fatto ricorso a agevolazioni
pubbliche (incentivi finanziari e/o fiscali)?

Hat das Unternehmen im Jahr 2011 auf 6ffentli-
che Forderungen (finanzielle und/oder steuerli-
che Vergiinstigungen) zuriickgegriffen?

1 L] Si/Ja
2 [&]"No » vai alla sezione 7 / Nein ® weiter zu Abschnitt 7

6.4 Indicare, con riferimento al 2011, per quale finalita
si é fatto ricorso alle agevolazioni pubbliche (in-
centivi finanziari e/o fiscali). (sono possibili pit risposte)

Geben Sie in Bezug auf 2011 an, fiir welche Zwe-
cke auf 6ffentliche Férderungen (finanzielle und/
oder steuerliche Vergiinstigungen) zuriickgegrif-
fen wurde. (mehrere Antworten méglich)

A [] Avvio dellimpresa / Tatigkeitsbeginn
B [ | Software/reti / Software/Netzwerke
c] Sostegno all'innovazione / Innovationsférderung

D[] Strutture commerciali e per le esportazioni
Handels- und Exportstrukturen

E [] Riduzione dell'impatto ambientale
Verringerung der Umweltauswirkungen

F [ ] Macchinari, impianti, attrezzature, hardware
Maschinen, Anlagen, Gerate, Hardware

G| Progetti di ricerca / Forschungsprojekte
H [] Formazione / Weiterbildung

| [] Crisi aziendale / Unternehmenskrise

L [] Altro / Anderes
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7 INTERNAZIONALIZZAZIONE PRODUTTIVA / INTERNATIONALISIERUNG DER PRODUKTION

7.01 Nel 2011 I'impresa ha realizzato almeno parte A [] Si, attraverso investimenti diretti esteri (greenfield,

dell’attivita produttiva all’estero (delocalizzazione)? affiliate/controllate estere, Brownfield, M&A)

(sono possibili piu risposte) Ja, Uber auslandische Direktinvestitionen (Greenfield,

Hat das Unternehmen im Jahr 2011 mindestens ausléndische Tochtergesellschaften/kontrollierte Unterneh-
einen Teil seiner Produktion im Ausland erzeugt men, Brownfield, M&A)
(Auslandsverlagerung)? (mehrere Antworten méglich) B[ | Si, attraverso accordi o contratti

Ja, iber Abkommen oder Vertrage
C ] No ® vai al quesito 7.07 / Nein » weiter zu Frage 7.07

SOTTOSEZIONE 7.02 - INVESTIMENTI DIRETTI ESTERI
UNTERABSCHNITT 7.02 - AUSLANDISCHE DIREKTINVESTITIONEN
RISPONDERE ALLA SOTTOSEZIONE 7.02 SE AL QUESITO 7.01 E STATA BARRATA
DELLITEM “A” (SI, ATTRAVERSO INVESTIMENTI DIRETTI ESTERI).

BEANTWORTEN SIE DEN UNTERABSCHNITT 7.02, WENN BEI FRAGE 7.01
SCHE DIREKTINVESTITIONEN) ANGEKREUZT WURDE.

7.02.1 Indicare le principali aree nelle quali sono state delocalizzate, tramlte i iretti Esteri (IDE),
le seguentl funzioni aziendali. (sono pOSSIbIlI piu rlsposte per funzion

Funzioni di supporto
stiitzende Unternehmensfunktionen

A Area euro / Euro-Raum 2 []
B Altri Paesi UE / Andere EU-Staaten 2 []
C Europa non UE / Europaische Nicht-EU-Staaten 2 []
D Cina/ China 2 []
E India / Indien 2 []
F Altri Paesi asiatici / Andere asiatische Lander 2 []
G Nord America / Nordamerika 2 []
H Centro/Sud America / Mittel-/Stidamegrika 1] 2 []
| Altro / Anderes 1 [] 2 []
7.02.2 Indicare le destin ) realizzata all’estero.

F [] Vendita dir in Paesi terzi nei quali 'impresa produce altri beni e/o servizi
Direktverkauf in Drittlandern, in denen das Unternehmen andere Glter und/oder Dienstleistungen erzeugt
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SOTTOSEZIONE 7.03 - ACCORDI E CONTRATTI / UNTERABSCHNITT 7.03 - ABKOMMEN UND VERTRAGE

RISPONDERE ALLA SOTTOSEZIONE 7.03 SE AL QUESITO 7.01 E STATA BARRATA LA CASELLA IN CORRISPONDENZA
DELLITEM “B” (SI, ATTRAVERSO ACCORDI O CONTRATTI).

BEANTWORTEN SIE DEN UNTERABSCHNITT 7.03, WENN BEI FRAGE 7.01 DAS KASTCHEN ,B“ (JA, UBER ABKOMMEN
UND VERTRAGE) ANGEKREUZT WURDE.

7.03.1 Indicare le principali aree nelle quali si & delocalizzato tramite accordi o contratti.
(sono possibili piu risposte per funzione aziendale)

Geben Sie die wichtigsten Gebiete an, in die Auslandsverlagerungen iiber Abkommen und Vertrage
erfolgten. (mehrere Antworten moglich je Unternehmensfunktion)

Attivita principale Funzioni di supporto
Haupttatigkeit Unterstiitzende Untern ensfunktionen
A Area euro / Euro-Raum
B Altri Paesi UE / Andere EU-Staaten
C Europa non UE / Europaische Nicht-EU-Staaten
D Cina/ China
E India / Indien

F Altri Paesi asiatici / Andere asiatische Lander
G Nord America / Nordamerika

H Centro/Sud America / Mittel-/Stiidamerika

| Altro / Anderes

Ooodoooon

7.03.2 Indicare le destinazioni della produzione svolta all’ester
Geben Sie die Zielgebiete der im Ausland iiber Abk

(mehrere Antworten moglich)
A [] Vendita nel Paese nel quale viene prodotta /
B [ | Importazione in Italia per vendita sul mercato italia

Import nach Italien fiir den Weiterexpo

E [| Vendita diretta in Paesi terzi nei quali I'i
Direktverkauf in Drittlandern, in de

7.04 Indicare se I'impresa ha ricevuto assistenza per la delocalizzazione.
Geben Sie an, ob das Unternehmen bei der'Auslandsverlagerung unterstiitzt wurde.

1] Si/Ja | 2 [] No ® vai al quesito 7.06 / Nein s weiter zu Frage 7.06
7.05 Indicare,.per area geografica, da quali enti 'impresa ha ricevuto assistenza per la delocalizzazione.
(sono passibili piu risposte)

Geben Sie nach geografischem/Gebiet an, von welchen Kérperschaften das Unternehmen Férderungen
fiir'die Auslandsverlagerung erhalten hat. (mehrere Antworten méglich)

Enti pubblici italiani ~ Or92mizzazioni o L blici esteri
private italiane
Italienische offentli- Auslandische o6ffent-

che Korperschaften Itaolnems?he_pnvate liche Korperschaften
rganisationen

Organizzazioni
private estere
Auslandische private
Organisationen

A Area euro / Euro-Raum 1] 2 [] 3] 4[]
B Altri Paesi UE / Andere EU-Staaten 1 [] 2 ] 3 [] 4[]
C Europa non UE

Europaische Nicht-EU-Staaten 10 2 [ 3 4 [
D Cina/ China 1] 2 [] 3[] 4[]
E India / Indien 1] 2 [] 3] 4[]
F Altri Paesi asiatici

Andere asiatische Lander 1L 2 [] 3 4 0
G Nord America / Nordamerika 1 [] 2 [] 3] 4[]
H Centro/Sud America / Mittel-/Stidamerika 1 [] 2 [] 3 [ 4[]
| Altro / Anderes
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7.06 Indicare le motivazioni principali della decisione di delocalizzare I'attivita all’estero. (sono possibili piu risposte)
Geben Sie die Hauptgriinde fiir die Entscheidung an, die Tatigkeit ins Ausland zu verlagern.

(mehrere Antworten moglich)

. Europa . . Centro/
Al on UE Altri Paesi g Sud
Area euro Paesi UE . . asiatici . .
Euro- Cina India And America America Altro
Andere pdische China Indien _n'ere Nord- Mittel-/  Anderes
EU- . asiatische . .
Nicht-EU- . amerika Sid-
Staaten Lander i
Staaten amerika
A Contenimento dei costi
del lavoro
Einschrankung der 2 [ 3 [ 401 5L 6 L] 74 8L o[l
Arbeitskosten
B Contenimento di altri costi
Einschrankung anderer 2 ] 3 41 5[] 6] 7 8 [] 9 []
Kosten
C Accesso a nuovi mercati
Zugang zu neuen Markten 2 [] 3 [ 4l 5[] AN (N 8 [] 9 []
D Decisione strategica presa
dalla capogruppo
Strategische Entscheidung 2 [] 3 L[] 400 sd B[ | Il | 8 [] o L[]
vonseiten der Konzernspitze
E Seguire strategie/esempi
di clienti o concorrenti
Nachahmung der Strategi- 2 ] 3] 4\ 5[] 6 [ 7 [ 8 [] 9 []
en/Beispiele von Kunden
oder Konkurrenten
F Ragioni fiscali o incentivi
finanziari
2 [] L1 4 5[ 6 [] 7 [] 8 [] 9 []

Steuerliche Griinde oder
finanzielle Férderungen

G Altro / Anderes

7.07 Indicare i principali ostacoli incontrati nel deloca-

lizzare la propria attivita, ovvero i motivi per i quali
non si & delocalizzato. (sono possibili fino a tre risposte)
Geben Sie die groBRten Hindernisse bei der Ausla-
gerung der Tatigkeit an bzw. die Griinde, warum
das Unternehmen seine Tatigkeit nicht ausgela-
gert hat. (bis zu drei Antworten méglich)

A [_] Baffriere legali o amministrative
Rechtliche oder verwaltungstechnische Hindernisse

B [4] Barriere linguistiche o culturali
Sprachliche oder kulturelle Hindernisse

C [ ]»Necessita di rimanere vicini ai clienti attuali

Notwendigkeit, in der Nahe der aktuellen Kunden zu
bleiben

D [ ] Oneri fiscali / Steuerlasten

E [_] Strategia in conflitto con i valori sociali dell'impresa
Diese Strategie ist nicht mit den Werten des
Unternehmens vereinbar

F [] Incertezza degli standard internazionali
Unsicherheit der internationalen Standards

G [] Timore che complessivamente i costi eccedano i
benefici attesi

Befiirchtung, dass insgesamt die Kosten
die erwarteten Vorteile Ubersteigen

H [_] Nessun ostacolo / Kein Hindernis
I [] Altro / Anderes

Dubbi / Fragen?

Consulti la guida!
Schauen Sie in die
Ausfiillhilfe!
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8 NOTIZIE RELATIVE AL COMPILATORE / ANGABEN ZUR AUSFULLENDEN PERSON

8.01 Indicare chi ha compilato il questionario. 8.02 Quanto tempo é stato impiegato per raccogliere
(sono possibili piu risposte) le informazioni necessarie alla compilazione del
Der Fragebogen wurde ausgefiillt von: questionario?

tnelisEisneiepinRe e Wie lange hat es gedauert, die Informationen

einzuholen, die zum Ausfiillen des Fragebogens

A[ ] Presidente C.d.A./Amministratore unico bendtigt wurden?

Prasident des Verwaltungsrates/Alleinverwalter
B [ | Imprenditore/Titolare / Unternehmer/Inhaber L | L | L |
C [ ] Socio / Gesellschafter
D[] Direttore/Dirigente / Direktor/Fiihrungskraft
E [ | Funzionario/lmpiegato / Funktionir/Angestellter | 8.03 Quante persone di differe
F [ | Altro / Anderes coinvolte?
Wie viele Pe

Abteilung w.
L1 |

giorni / Tage ore/Stunden  minuti/ Minuten

risposte fornite.
Geben Sie die Daten der Person, die den Fragebogen ausgefiillt
die fiir eventuell weitere Erklarungen in Bezug auf die Antworte

Cognome / Nachname

Nome / Vorname

Telefono 1/ Telefon 1

E-mail

Indicare i riferimenti dell’impresa

Sito web / Internetseite

(I I
E-mail / E-Mail

Data / Datum
(I A 2 O O

RIFERIMENTENORMATIVI /| BEZUGSNORMEN
- Regolamento (CE) n. 696/93 del Consiglio relativo alle unita statistiche di osservazione e di analisi del sistema produttivo nelle Comunita, come
modificato dal Regolamento (CE) 1137/08 del Parlamento Europeo e del Consiglio.

Verordnung (EWG) Nr. 696/93 des Rates betreffend die statistischen Einheiten fiir die Beobachtung und Analyse der Wirtschaft in der Gemein-
schaft gemaf den Anderungen durch die Verordnung (EWG) Nr. 1137/08 des Européischen Parlaments und des Rates.

- Regolamento (CE) n. 177/08 del Parlamento Europeo e del Consiglio che istituisce un quadro comune per i registri di imprese utilizzati a fini stati-
stici e abroga il Regolamento (CE) n. 2186/93 del Consiglio, e i relativi Regolamenti (CE) attuativi n. 192/2009 e n. 1097/2010.

Verordnung (EWG) Nr. 177/08 des Europaischen Parlaments und des Rates zur Schaffung eines gemeinsamen Rahmens fir Unternehmensregis-
ter fUr statistische Zwecke und zur Aufhebung der Verordnung (EWG) Nr. 2186/93 des Rates sowie der entsprechenden Durchfihrungsverordnun-
gen (EWG) Nr. 192/2009 und Nr. 1097/2010.

- Decreto legge 31 maggio 2010, n. 78 convertito con modificazioni nella legge 30 luglio 2010, n. 122 - “Misure urgenti in materia di stabilizzazione
finanziaria e di competitivita economica” - art. 50 (Censimento).

Gesetzesdekret vom 31. Mai 2010, Nr. 78, mit Anderungen in Gesetz vom 30. Juli 2010, Nr. 122, umgewandelt - ,DringlichkeitsmaRnahmen zur
finanziellen Stabilisierung und wirtschaftlichen Wettbewerbsfahigkeit” - Art. 50 (Z&hlungen).
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- “Piano Generale del 9° Censimento dell'industria e dei servizi e Censimento delle istituzioni non profit”, adottato con delibera del Presidente dell’l-
stituto Nazionale di Statistica del 22 febbraio 2012 n. 15/12/PRES (Gazzetta Ufficiale n. 50 del 29 febbraio 2012).

,Piano Generale del 9° Censimento dell'industria e dei servizi e Censimento delle istituzioni non profit, mit Beschluss des Prasidenten des Natio-
nalinstituts fir Statistik vom 22. Februar 2012, Nr. 15/12/PRES (Gesetzesanzeiger der Republik Nr. 50 vom 29. Februar 2012) angewandt.

- Decreto legislativo del 6 settembre 1989, n. 322, “Norme sul Sistema statistico nazionale e sulla riorganizzazione dell’lstituto Nazionale di Statistica” e
successive modificazioni ed integrazioni.

Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 322 vom 6. September 1989 in geltender Fassung bzgl. der ,Vorschriften (iber das Gesamtstaatliche Statistik-
system und uber die Neuorganisation des Nationalinstituts fur Statistik®.

- Decreto del Presidente della Repubblica 7 settembre 2010, n. 166, “Regolamento recante il riordino dell’Istituto Nazionale di Statistica”.
Dekret des Prasidenten der Republik vom 7. September 2010, Nr. 166 - ,Regelung zur Neuorganisation des Nationalinstituts fur Statistik®.

- Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, “Codice in materia di protezione dei dati personali”.
Gesetzesvertretendes Dekret vom 30. Juni 2003, Nr. 196 — ,Verhaltensregeln zum Schutz der personenbezogenen Daten*.

- “Codice di deontologia e di buona condotta per i trattamenti di dati personali a scopi statistici e di ricerca scientifica effettuati.nel’ambito del Siste-
ma statistico nazionale”, in particolare art. 7 (comunicazione a soggetti non facenti parte del Sistema statistico nazionale) e art. 8 (Comunicazione
dei dati tra i soggetti del Sistan) (all. A.3 del Codice in materia di protezione dei dati personali - D.gs. 30 giugno 2008, n£196).

,Deontologie- und Verhaltenskodex fir die Verarbeitung personenbezogener Daten fir Statistik- und Forsehungszwecke im Bereich des Gesamt-
staatlichen Statistiksystems* besonders Art. 7 (Ubermittlung an Rechtstréger, die nicht am Gésamtstaatlichen, Statistiksystem.beteiligt sind) und
Art. 8 (Ubermittiung der Daten unter Rechtstrigern des Gesamtstaatlichen Statistiksystems) (Anlage A.3 der Verhaltensregeln zum Schutz der
personenbezogenen Daten — Gesetzesvertretendes Dekret vom 30. Juni 2003, Nr. 196).

- Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 31 marzo 2011 - “Approvazione del Programma statistico nazionale triennio 2011-2013” (Gazzetta
Ufficiale n. 178 del 2 agosto - S.O. n. 181) e i relativi provvedimenti di cui all’art. 7 del D.Igs..n=:322 del 1989, contenenti rispettivamente I'elenco
delle rilevazioni per cui € previsto I'obbligo di risposta per i soggetti privati e I'elenco dellefrilevazioni.per cui € prevista I'applicazione di sanzioni in
caso di violazione dello stesso.

Dekret des Prasidenten des Ministerrats vom 31. Marz 2011 - ,Genehmigung des Gesamtstaatlichen Statistikprogramms 2011-2013", veroffent-
licht im Gesetzesanzeiger der Republik vom 2. August 2011, Nr. 178, Ordentliches Beiblatt.Nr. 181 und entsprechende MaRnahmen laut Art. 7
des Gesetzesvertretenden Dekrets Nr. 322 von 1989, die jeweils das Verzeichnis der Erhebungen mit Auskunftspflicht fiir Privatpersonen und das
Verzeichnis der Erhebungen, bei denen Verwaltungsstrafen beim Verstof3 gegen dieselbe vorgesehen sind, enthalten.

RISERVATO AL RILEVATORE / DEM ZAHLER VORBEHALTEN

Per le unita non rilevate indicare il motivo dell
cata rilevazione:
Nicht erhobene Einheiten. Geben Sie den nd fii
die fehlende Erfassung an:

.| Unita irreperibile / Unauffindbare Einheit
4°{_| Rifiuto / Antwortverweigerung
5 [ | Questionario duplicato / Doppelter Fragebogen

6 [_] Unita fuori campo di osservazione

|l e et e AR Einheit auRerhalb des Erhebungsbereiches

(/2 2
2 [ ] Unita cessata dal / Einheit au
(/2 2 I

Data di inserimento
Eingabedatum

N O

Data di intervista diretta
Datum der personlichen Befragung

N O

Firma del rilevatore / Unte

Annotazioni / Anmerkungen
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