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Cosa bisogna fare? Compilare il questionario via web, collegand
Was miuissen Sie tun? www.provincia.bz.it/censimento-industria-se
VAI ALLA REGISTRAZIONE ONLINE

Fiillen Sie den Online-Fragebogen aus,
www.provinz.bz.it/arbeitsstaettenzaeh
ZUR ONLINE-REGISTRIERUNG klic

Sono obbligato arispondere?  Si, I'obbligo di risposta per il Censimento e sancito dall’art. 77 del d.Igs. n. 322 del 6 settembre 1989.

Besteht Auskunftspflicht? 5 die Auskunftspflicht bei der#fBegitsstattenzahlung ist gemaB Art. 7 des Gesetzesvertretenden
Dekrets Nr. 322 vom 6. Septémber 1989 geregelt.

La riservatezza e tutelata? ~ Si, tutte le risposte fornite sono protette dalla legge sulla tutela della riservatezza (d.lgs. n. 196 del
Schutz der Geheimhaltung? 30 giugno 2003). Tutte le persone che lavorano al Censimento sono tenute al segreto d'ufficio.

Alle Antworten werdendurch das Gesetz zum Schutz der Geheimhaltung (Gesetzesvertretendes Dekret
Nr. 196 vom 30.4uni 2003) geschiitztzAlle an der Arbeitsstattenzéahlung mitarbeitenden Personen
unterliegen dem Amtsgeheimnis.

A chi posso rivolgermi
in caso di difficolta?

Ansprechpartner
bei Problemen?

ai seguenti recapiti:
Fir Erklarungen und Informationen wenden Sie sich bitte an das Landeszahlungsamt (ASTAT):

Per qualsiasi chiarimento o informazione si pud contattare I'Ufficio Provinciale di Censimento (ASTAT) .

Numero Verde: 800 649 122; e-mail: astat.cis@provincia.bz.it
Griine Nummer: 800 649 122; E-Mail: astat.az@provinz.bz.it

Inoltre, & possibile consultare il sito: www.provincia.bz.it/censimento-industria-servizi
Zudem konnen Sie auch auf die Internetseite www.provinz.bz.it/arbeitsstaettenzaehlung zuriickgreifen.

Fragebogenschlissel
Codice questionario

ID

LANDESINSTITUT FUR STATISTIK (ASTAT)
ISTITUTO PROVINCIALE DI STATISTICA (ASTAT)

KANONIKUS-MICHAEL-GAMPER-STRASSE 1
VIA CANONICO MICHAEL GAMPER 1 Codice Utente

39100 BOZEN/BOLZANO Benutzerkode

Mod. Istat CIS-AZ2011_QX_Bis



STATO DI ATTIVITA DELLIMPRESA / STATUS DER GESCHAFTSTATIGKEIT

Alla data del 31/12/2011 l'impresa risulta: / Am 31.12.2011 ist das Unternehmen:

Attiva / Tati

[ Attiv 9 Se inattiva per tutto il 2011, vai alla sezione 8

] Inattiva dalla data / Nicht tatigseit || |/ [ 1/ | [ | | B Wenn das Unternehmen fiir das gesamte Jahr 2011
nicht tatig war, weiter zu Abschnitt 8

Se la data é precedente al 31/12/2011, vai alla sezione 8
[] Cessata* dalla data / Aufgeldst* seit || [/ | |/ | | | | ™ Wenn das Datum vor dem 31.12.2011 liegt, weiter zu
Abschnitt 8

*L’impresa si considera cessata se ha terminato definitivamente I'attivita, non utilizzando piu risorse umane né beni capitalizTra.le cause di cessa-

zione rientrano: il decesso del titolare prima del 31/12/2011, lo scioglimento, la cessazione d'ufficio, la fusione (in senso stretto e per incorporazio-
ne) e la cessione.

Das Unternehmen gilt als aufgelést, wenn es seine Tétigkeit endgliltig eingestellt hat und keine Personalressourcen und Kapitalgiiter mehr ein-
setzt. Zu den Auflésungsgriinden zéhlen: Ableben des Inhabers vor dem 31.12.2011, Auflésung, Béendigung von'Amts wegen, Fusion (im engeren
Sinn und infolge eines Zusammenschlusses) und Abtretung.

1 PROPRIETA, CONTROLLO, GESTIONE / EIGENTUM, KONTROLLE, LEITUNG

1.01 Indicare la tipologia, la nazionalita e la quota di capitale dei tre principali soci/proprietari al 31/12/2011.

Geben Sie die Typologie, die Staatsangehorigkeit und die Kapitalbeteiligung der drei wichtigsten Gesell-
schafter/Eigentiimer am 31.12.2011 an.

Tipoloaia / Tvoologie Nazionalita Quota di capitale detenuta
polog ypolog Staatsangehorigkeit Kapitalbeteiligung
1 = Persona fisica/famiglia 1 = Italiana /'ltalien
natlrliche Person/Familie 2 = Estera / Ausland
2 = Holding

3 = Banca/assicurazione/altra istituzione finanziaria
Bank/Versicherung/andere Finanzinstitution

4 = Altra impresa / Anderes Unternehmen

5 = Ente pubblico/Pubblica Amministrazione
Offentliche Kérperschaft/Offentliche Verwaltung

Indicarcgy cc.>d|.ce corrlsporllde-mte Indicare il codice corrispondente ¥
a uno dei cinque gruppi\di

Indicare la risposta
in percentuale

. o . alla nazionalita
soggetti sopra indicati

Geben Sie den Schliissel einer Gebzr;rS:tdr:fr;eSnc;I;I:ssel Geben Sie die Antwort
der fiinf obgenannten.moglichen Staatsanaehériakeit ein in Prozenten an.
Typologien von'Unternehmen an. 9 9 :
A Primo socio
0,
Erster.Gesellschafter ) | 2 || 3Ll | 1%
B Secondo socio
0,
Zweiter Gesellschafter 1L 2 [ < I I
C Terzo socio
0,
Dritter Geséllschafter 1L 2 || 3Ll | |%




1.02 L’impresa era direttamente o indirettamente con-
trollata da una persona fisica o da una famiglia al

31/12/20117

Wurde das Unternehmen am 31.12.2011 direkt oder

indirekt von einer natiirlichen Person oder einer
Familie kontrolliert?

1[]Si/da 2[] No/Nein
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- ﬂ‘m‘m Dubbi / Fragen?
PSR e Consulti la guida!
Schauen Sie in die
Ausfllhilfe!
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1.03 Indicare chi aveva la responsabilita della gestione

dell’impresa al 31/12/2011.

Geben Sie an, wer von den folgenden Personen am
31.12.2011 die Verantwortung uiber die Betriebsfiih-
rung innehatte.

1 [] Limprenditorefil socio principale o unico
Der Unternehmer/der Haupt- oder einzige Gesellschafter
2 [] Un altro membro della famiglia proprietaria/controllante
Ein anderes Mitglied der Eigentiumerfamilie/kontrol-
lierenden Familie
3 [] Un manager selezionato allinterno.del’impresa
= vai al quesito 1.05
Ein Manager, der im Unternehmen ausgewahlt wurde
= weiter zW)Frage 1.05
4 [] Un manager selezionato allesterno dellimpresa
= vai‘al quesito 1.05

Ein Manager, der auRerhalb des Unternehmens
ausgewahlt wurde ® weiter. zu Frage 1.05

5 [] Nessuna delle precedenti“® vai al quesito 1.05
Keine:der vorher. genannten ' weiter zu Frage 1.05

1.04.X1 Indicare, per ciascuna delle seguenti funzioni aziendali, il. grado di centralizzazione delle decisioni strate-

giche. (massimo una risposta per funzione aziendale)

Geben Sie fiir jede der folgenden Unternehmensfunktionen den Grad der Zentralisierung der strategi-
schen Entscheidungsprozesse an. (héchsténs eine Ahtwortje Unternehmensfunktion)

Grado. di accentramento decisionale

Grad der Zentralisierung der Entscheidungsprozesse

Alto / Hoch Medio / Mittel Basso/ Gering Nessuno / Keiner

A Attivita principale / Haupttatigkeit 1 [] 2] 3] 4[]
Funzioni di supporto / Unterstiitzende Unternehmensfunktionen
B Approvvigionamento / Beschaffung 1 [ 2 ] 3] 4[]
C Marketing, vendita e servizi post-vendita

Marketing, Verkauf und Kundendienst 10 2 [] 3 [] 4[]
D Distribuzione, trasporto e magazzinaggio

Verteilung, Transport, Lagerung 1 [ 2] 3 4[]
E Amministrazione/finanza

Verwaltung/Finanzen 1L 2] 3 4[]
F Ricerca e sviluppo, innovazionej progettazione

Forschung und Entwicklung, Innovation, Projektierung 1 [ 2] 3 4[]
G Tecnologie informatiche (ICT)

Informationstechnologien (IKT) 1L 2] 3 4[]
H Gestione e formazione delle risorse umane

1 [ 2 [] 3 4[]

Personalmanagement




1.05 Le strategie dell’impresa sono prevalentemente

orientate a (sono possibili piti risposte)
Die Unternehmensstrategien sind tiberwiegend

F ] Riportare all'interno dell'impresa attivita precedente-
mente esternalizzate

bisher ausgelagerte Tatigkeiten wieder in das

darauf ausgerichtet (mehrere Antworten méglich) Unternehmen zurlickzuholen

G[] Ridimensionare I'attivita / die Tatigkeit einzuschranken
A [] Mantenere/difendere I'attuale quota di mercato

den aktuellen Marktanteil zu halten/verteidigen H[] Attivare/incrementare collaborazioni con altre imprese

die Zusammenarbeit mit anderen Unternehmen
aufzunehmen/auszuweiten

I [] Altro/Anderes

B[] Ampliare la gamma di prodotti e servizi offerti

die angebotene Produkt- und Dienstleistungspalette
zu erweitern

C[] Accedere a nuovi mercati / neue Markte zu erschlieRen
D[] Aumentare I'attivita all’estero e ridurre quella in Italia

die Tatigkeit im Ausland auszuweiten und in Italien
einzuschranken

E [] Aumentare I'attivita in ltalia e ridurre quella all’estero

die Tatigkeit in Italien auszuweiten und im Ausland
einzuschranken

1.06 Indicare a quali soggetti, tra i seguenti, I'impresa si rivolge per ottenere i servizi indicati di seguito.
(sono possibili piu risposte)

Geben Sie an, an wen sich das Unternehmen wendet, um die folgenden Dienste in Anspruch zu nehmen.
(mehrere Antworten méglich)

Servizi di informazione Servizi di.consulenza Servizi di assistenza

Informationen Beratung Unterstiitzung
A andelaammer 1] 2] 30
o Xe 1 O
" Ofenticne vewatung ] 2 [0 30
” Unterehmen, Benken oder Berater 10 2 0] 30
" Nemandon 1] 200 30

1.07 Nel corso del 2012, 'impresa é stata interessata da operazioni di acquisizione, scorporo, fusione o cessione?
Wurde das Unternehmen im Jahr2012,von einem anderen Unternehmen erworben, aufgeteilt, mit einem

anderen Unternehmen zusammengeschlossen oder aufgelassen?

1] si/da | 2 [] No/ Nein

2 RISORSE UMANE / PERSONAL

2.01 Indicare il personale aziendale occupato ad ele-
vata qualifica professionale (compresi i collaboratori)
al 31/12/2011.

Geben Sie das hochqualifizierte Personal des
Unternehmens (einschlieBlich der Projektmitarbeiter)
am 31.12.2011 an.

2.02 Nel corso del 2011 I'impresa ha acquisito nuove
risorse?

Hat das Unternehmen im Laufe des Jahres 2011
neues Personal aufgenommen?

1 [] si/Ja
2 ] No » vai al quesito 2.04 / Nein » weiter zu Frage 2.04

Numero unita /Anzanl |_| | | | | |




2.03 Indicare le risorse acquisite nel 2011 per qualifica professionale e tipologia contrattuale.
(sono possibili piu risposte)

Geben Sie das aufgenommene Personal im Jahr 2011 nach beruflicher Qualifikation und Vertragstyp an.
(mehrere Antworten moglich)

Personale Lavoratori temporanei Collaboratori
dipendente (ex interinali) a progetto Altri lavoratori
Unselbststiandiges Leiharbeiter . . . Sonstige Arbeiter
- . Projektmitarbeiter
Personal (ex Zeitarbeiter)
A Elevata qualifica professionale
Hochqualifiziert 10 2] 3] 4[]
B Altra qualifica professionale
Sonstige Qualifikation 1 [ 2 3 [ 4[]

2.04 Indicare, per tipologia di risorsa, i principali ostacoli incontrati nell’acquisizione di huove risorse nel
2011. (sono possibili fino a tre risposte per tipologia di risorsa)

Geben Sie die groBten Hindernisse bei der Aufnahme von neuem Personal im Jahr 2011 nach Kategorie an.
(bis zu drei Antworten je Kategorie moglich)

Risorse con altra
qualifica professionale

Personal mit sonstiger

Risorseadelevata
qualifica professionale

Hochqualifiziertes Personal

Qualifikation

A Domanda di prodotti/servizi in calo o incerta

Nachfrage nach Produkten/Dienstleistungen sinkt oder ist ungewiss 1L 2]
B Costo del lavoro elevato / Hohe Arbeitskosten 1] 2 []
C Impossibilita per problemi di budget

Unmdglich wegen finanzieller Probleme 101 2 []
D Mancanza di spazio/problemi logistici

Platzmangel/logistische Probleme T 2 [
E Difficolta di reperimento di personale

Schwierigkeiten bei der Personalsuche 1 [ 2]
F Mancanza di incentivi da parte dello Stato e/o difficolta ad accedervi

Fehlende Férderungen vonseiten des Staates und/oder 1] 2]

Schwierigkeiten beim Zugang zu diesen
G Altro / Anderes 1] 2]
H Nessun ostacolo / Kein Hindernis 1] 2 ]

Dubbi / Fragen?

Consulti la guida!
Schauen Sie in die
Ausfiillhilfe!




2.05 Quali delle seguenti competenze tecnico-professionali I'impresa ritiene piu importanti per il miglioramen-
to della propria posizione competitiva? (sono possibili fino a tre risposte sia per le competenze gia possedute, sia per

quelle da acquisire)

Welche der folgenden Kompetenzen sind laut dem Unternehmen fiir die Verbesserung der eigenen
Wettbewerbsstellung am wichtigsten? (bis zu drei Antworten méglich, sowohl bei den vorhandenen als auch den zu

erwerbenden Kompetenzen)

Competenze gia possedute

Competenze da acquisire

Bereits vorhandene Zu erwerbende

Kompetenzen Kompetenzen

A Progettazione e design industriale

Projektierung und Industriedesign 1 [ 2 ]
B Ingegneria specialistica legata alla produzione

Technische Kenntnisse/Ingenieurfachkenntnisse in 1 [] 2 [}

Bezug auf die Produktion
C Ricerca e sviluppo di nuovi prodotti e nuove tecnologie

di processo

, (N 2]

Forschung und Entwicklung neuer Produkte und

neuer Verfahrenstechnologien
D Informatica professionale avanzata (sviluppo di software,

Webdesign, sviluppo di sistemi informativi aziendali)

Fortgeschrittene EDV-Kenntnisse (Software-Entwicklung, ra 2 []

Webdesign, Entwicklung von betrieblichen Informationssystemen)
E Management e pianificazione strategica

Kenntnisse Uber Management und strategische Planung DL 2]
F Organizzazione e gestione

(compresa la gestione delle risorse umane)

Kenntnisse Uber Organisation und Betriebsflhrung 14 2 []

(einschlieBlich Personalfiihrung)
G Commercio e marketing / Handel und Marketing 1T 2 ]
H Finanza / Finanzwesen 1] 2 []
| Altre competenze / Andere Kenntnisse 1] 2]

2.05.X1 Quali delle seguenti competenze trasversali
'impresa ritiene piu importanti per il miglio-
ramento della propria posizione competitiva?
(sono possibili fino a tre risposte)
Welche der folgenden:Schliisselqualifikationen
sind laut dem Unternehmen fiir die Verbes-
serung der eigenen Wettbewerbsstellung am
wichtigsten? (bis zu drei Antworten méglich)

A []«Capacita di anticipare situazioni'in una prospettiva di
medio-lungo.termine

Fahigkeits Situationen in mittel-/langfristiger Zukunft
vorwegzunehmen

B [_] Capacita di risolvere problemi e situazioni critiche
Fahigkeit, Probleme und Krisensituationen zu l6sen

C ] Capacita diradattamento a nuove situazioni e nuove
sfide

Fahigkeit, sich an neue Situationen und neue Her-
ausforderungen anzupassen

D[] Capacita di lavorare in gruppo su obiettivi comuni

Fahigkeit, in einer Gruppe flr gemeinsame Ziele zu
arbeiten

E [] Capacita di comunicare ed interagire con altri
soggetti
Kommunikations- und Interaktionsfahigkeit mit ande-
ren Subjekten

F [_] Abilita creative finalizzate alla generazione di idee
nuove e originali
Kreative Fahigkeiten zur Entwicklung neuer und
origineller Ideen

G[] Capacita di valorizzare le risorse umane coerente-
mente con i valori e gli obiettivi di business aziendali
Fahigkeit, die personellen Ressourcen gemaf den
Werten und Zielen des Unternehmens zu bewerten

H[] Nessuna delle precedenti
Keine der vorher genannten




2.05.X2 Quali tra le seguenti modalita di gestione del
personale I'impresa ha utilizzato nel 2011?
(sono possibili piu risposte)
Welche der folgenden PersonalfiihrungsmaR-
nahmen hat das Unternehmen im Jahr 2011
angewandt? (mehrere Antworten méglich)

A [] Sistemi incentivanti basati su bonus e premi individu-

ali legati ai risultati

Anreizsysteme mit individuellen Bonussen und Pra-
mien, die mit der Leistung zusammenhangen

B [] Sistemi incentivanti basati su bonus e premi collettivi
o di gruppo legati ai risultati
Anreizsysteme mit kollektiven oder Gruppenbonussen
und -pramien, die mit der Leistung zusammenhangen

C [] Sistemi incentivanti basati su promozioni interne e
progressioni di carriera

Anreizsysteme mit interner Beférderung und Karrie-
remaoglichkeiten

D [] Rotazione strategica del personale con affiancamen-
to nelle fasi inizial
Strategische Personalrotation mit Unterstiitzung
wahrend der Einarbeitungsphasen

E [] Allargamento/arricchimento delle mansioni svolte dal
singolo lavoratore
Ausweitung/Bereicherung der Arbeiten, die von den
einzelnen Mitarbeitern ausgefiihrt werden

F [] Pratiche di decentramento decisionale e delega di
responsabilita a lavoratori e gruppi

Dezentralisierung der Entscheidungsprozesse und
Ubertragung von Verantwortung an Mitarbeiter und
Gruppen

G [] Riduzione/contenimento dei livelli gerarchici conse-
guente all'adozione di pratiche di lavoro di squadra
Verringerung/Einschrankung der hierarchischen
Ebenen infolge der Einfihrung von'Teamarbeit

H [] Coinvolgimento diretto o indiretté dei dipendenti su
aspetti tecnico-operativi o su problemi legati alla qualita

Direkte oder indirekte Einbeziehung der Beschaftig-
ten bei technisch-operativen Aspekten oder Quali-
tatsproblemen

I [] Costituzione di circoli di qualita
Einrichtung von /Qualitatszirkeln

L [] Outsourcing per ridurrel costo del personale
(all’estero o in Italia)

Outsourcing zur Verringerung.der Personalkosten
(ins Ausland‘oder in Italien)

2.05.X3 Indicare, tra i seguenti strumenti tecnologici,
reti e applicazioni web, quali vengono utilizzati
dall’impresa per comunicare, scambiare o con-
dividere informazioni al suo interno.
(sono possibili pitl risposte)
Geben Sie an, welche der folgenden Technolo-
gien, Netze und Online-Anwendungen vom
Unternehmen verwendet werden, um Informati-
onen intern mitzuteilen, auszutauschen oder zu
teilen. (mehrere Antworten méglich)

A [] Rete Intranet / Intranet

B[] Wiki, blog interni aziendali (corporate blog)
Wiki, unternehmensinterne Blog (corporate blog)

C ] Applicazioni informatiche dedicate alla condivisione
di informazioni tra funzioni aziendali (ERP)
EDV-Anwendungen zum Teilen von Inhalten zwi-
schen den Unternehmensfunktionen (ERP)

D [_] Applicazioni informatiche dedicate alla gestione o all'a-
nalisi delle informazioni raccolte sulla clientela (CRM)

EDV-Anwendungen zur Verwaltung oder Analyse
von Informationen Gber die Kunden (CRM)

E [] Nessuna delle precedenti / Keine der vorher genannten

2.06 Nel corso del 2011 I'impresa ha effettuato attivita
di formazione aziendale?

Hat das Unternehmen im Laufe des Jahres 2011
betriebliche Weiterbildungen durchgefiihrt?

1 []Si/Ja
2 [] No swvai al quesito 2.09./ Nein s weiter zu Frage 2.09

2.07 Quali attivita di formazione aziendale I'impresa
ha effettuato nel corso del 2011?
(sono possibili pill risposte)
Welche betrieblichen Weiterbildungsaktivitaten
hat das Unternehmen im Laufe des Jahres 2011
durchgefiihrt? (mehrere Antworten méglich)

A'[] Corsi di formazione a gestione interna
Interne Weiterbildungskurse

B [_] Corsi di formazione a gestione esterna
Externe Weiterbildungskurse

C [0l Training on the job (apprendimento sul campo)
Training on the job (Lernen am Arbeitsplatz)

D[] Altro / Anderes

RISPONDERE AL SEGUENTE QUESITO SOLO SE, AL
QUESITO 2.07, E STATA BARRATA LA CASELLA IN COR-
RISPONDENZA DELL'ITEM “A” (CORSI DI FORMAZIONE A
GESTIONE INTERNA) E/O LA CASELLA IN CORRISPON-
DENZA DELL'ITEM “B” (CORSI DI FORMAZIONE A GESTIO-
NE ESTERNA).

DIE NACHSTE FRAGE MUSS NUR DANN BEANTWORTET
WERDEN, WENN BEI FRAGE 2.07 DAS KASTCHEN ,A*
(INTERNE WEITERBILDUNGSKURSE) UND/ODER DAS
KASTCHEN ,B“ (EXTERNE WEITERBILDUNGSKURSE)
ANGEKREUZT WURDE.

2.08 Indicare le finalita dei corsi di formazione.
(sono possibili piu risposte)

Geben Sie den Zweck der Weiterbildungskurse an.
(mehrere Antworten moglich)

A [] Formare i neo-assunti
Neu eingestelltes Personal schulen

B [] Aggiornare il personale sulle mansioni svolte
ordinariamente
Das Personal in Bezug auf die normalerweise

ausgelibten Tatigkeiten auf den neuesten
Stand bringen

C [] Riqualificare il personale per lo svolgimento
di nuove mansioni/lavori
Das Personal fiur die Ausiibung neuer Tatigkeiten/
Arbeiten qualifizieren (Umschulung)




2.08.X1 Indicare la percentuale degli addetti (esclusi gli

apprendisti) che hanno partecipato ad almeno
un corso di formazione durante il 2011.

Geben Sie den Prozentanteil der Beschéftig-
ten (ohne Lehrlinge) an, die im Jahr 2011 an
mindestens einem Weiterbildungskurs teilge-
nommen haben.

1 [] Meno del 2% / Weniger als 2%
2 [] Dal 2% a meno del 5%

Von 2% bis weniger als 5%
3 ] Dal 5% a meno del 10%

Von 5% bis weniger als 10%
4 [] Dal 10% a meno del 25%

Von 10% bis weniger als 25%
5 [_] Dal 25% a meno del 50%

Von 25% bis weniger als 50%

6 [ ] 50% e oltre / 50% und mehr

2.08.X2 Indicare le materie oggetto dei corsi di forma-

zione per livello di qualifica professionale degli
addetti coinvolti. (sono possibili pit risposte)

Geben Sie die Themen an, die in den Wei-
terbildungskursen behandelt wurden, nach
beruflicher Qualifikationsebene der beteiligten
Beschiftigten. (mehrere Antworten méglich)

Risorse a Risorse con
elevata altra qualifica
qualifica professionale
professionale Personal mit
Hochqualifizier- sonstiger
tes Personal Qualifikation
A Tecniche e tecnologie
di produzione
Produktionstechniken 10 2]
und -technologien
B Vendita, marketing
Verkauf, Marketing 10 2 []
C Informatica di base
(per utenti)
Informatik Grund- 1 [] 2 []
kenntnisse (flr
Anwender)
Informatica profes-
sionale (sviluppodi
software, Webdesign,
ecc.)
Informatik Fachkennt- 10 2 [
nisse (Software-Ent-
wicklung, Webdesigh
usw.)
Lingua differente
dalla lingua madre
1 [ 2]

Andere Sprache als
die Muttersprache

Gestione aziendale
Betriebsfiihrung 10 2]

G Organizzazione del

lavoro 1] 2 []

Arbeitsorganisation

H Finanza, contabilita e
gestione amministrativa
Finanzen, Buchhal-
tung und Verwaltung

1] 2 []

| Ambiente, sicurezza
e salute

Umwelt, Sicherheit
und Gesundheit

1 [ 2 []

L Altro / Anderes 1[4 2]

2.09 Quali sono stati iimotivi principali per i quali
I'impresa non ha effettuato o ha eventualmente
limitato le attivita di formazione aziendale?

(sono possibili fine,a tre risposte)
Welches waren die, wichtigsten Griinde, aus denen
das Unternehmen keine betriebliche Weiterbildung

durchgefilhrt oder diese eingeschrankt hat?
(bis zu/drei Antworten moglich)

Al]'Le competenze professionali del personale in attivita
soddisfano completamente le necessita dell'impresa
Die beruflichen Fahigkeiten des aktiven Personals
entsprechen,vollkommen den Bediirfnissen des
Unternehmens

B[] Limpresa preferisce assumere personale con
le necessarie competenze professionali
Das Unternehmen bevorzugt die Einstellung von
Personal mit den benétigten beruflichen Fahigkeiten

C [] E difficile valutare le proprie necessita di formazione
professionale
Es ist schwierig, den eigenen Bedarf an beruflicher
Weiterbildung einzuschatzen

D[] Non esistono sul mercato corsi di formazione adegu-
ati alle esigenze dell'impresa
Auf dem Markt werden keine Weiterbildungskurse
angeboten, die den Bedurfnissen des Unternehmens
entsprechen

E ] | costi della formazione sono troppo elevati
Die Weiterbildungskosten sind zu hoch

F [ Le attivita di formazione necessarie sono state gia
svolte negli anni precedenti
Die notwendigen Weiterbildungen wurden bereits in
den Vorjahren durchgefihrt

G [ E impossibile sostituire i lavoratori durante i corsi di
formazione
Es ist nicht moglich, die Mitarbeiter wahrend der
Weiterbildungskurse zu ersetzen

H[] Siteme che i lavoratori non restino in azienda una
volta formati
Es wird beflirchtet, dass die Mitarbeiter, sobald sie
ausgebildet sind, nicht im Unternehmen bleiben

I [] Altri motivi / Andere Griinde
L [] Nessuna limitazione / Keine Einschrénkung




3 RELAZIONI DELLIMPRESA / UNTERNEHMENSBEZIEHUNGEN

3.01 Indicare se nel 2011 e nel 2012 I'impresa ha intrattenuto le relazioni indicate di sequito.
(sono possibili piu risposte per ciascun tipo di relazione: se in essere sia nel 2011 sia nel 2012, barrare entrambe le caselle)

Geben Sie an, ob das Unternehmen in den Jahren 2011 und 2012 die folgenden Beziehungen unterhalt.
(mehrere Antworten moglich bei jeder Art von Beziehung: wenn sowohl 2011 als auch 2012 vorhanden, beide Kastchen ankreuzen)

No / Nein Si/Ja

nel 2011/2011 nel 2012/2012

A Commessa (I'impresa acquista beni e/o servizi)

Beauftragung (das Unternehmen erwirbt Glter und/oder Dienstleistungen) 10 2 [ 30
B Subfornitura/subappalto ('impresa vende beni e/o servizi)

Zulieferung/Weitervergabe (das Unternehmen verkauft Guter und/oder 1 2 [] 3 []

Dienstleistungen)

C Consorzio / Konsortium 1 [] 2 [] 3
D Contratto di rete / Kooperationsvertrag 1] 2 [] 3 [
E Altri accordi formali (joint venture, ATI, ecc.)

Andere formelle Abkommen (Joint Venture, Bietergemeinschaft usw.) 10 2 30
F Franchising 10 2 [] 3]
G Accordo informale / Informelles Abkommen 1 [] 2 [] 3
H Altro / Anderes 1 [ 2 ] 3]

SE SONO STATE BARRATE ESCLUSIVAMENTE CASELLE CON CE “1” (N AL QUESITO 3.09.1
WENN NUR KASTCHEN MIT SCHLUSSEL ,1“ (NEIN) KRE RDEN, G SIE WEITER ZU FRAGE 3.09.1

3.02 Indicare, per ciascuna tipologia di relazione, i soggetti con cui I'impresa intrattiene rapporti.
(sono possibili piu risposte)

Geben Sie bei jeder Art von Beziehung die-Subjekte an, mit.denen das Unternehmen in Verbindung steht.
(mehrere Antworten moglich)

Imprese del.gruppo

(se I'impresa appar- Universita/
tiene a un gruppo) Altre centri Pubblica
Unternehmen imprese di ricerca Amministrazione  Altro
des Konzerns Andere Universitaten/ Offentliche Anderes
(wenn das Unter- Unternehmen Forschungs- Verwaltung
nehmen zu/einem einrichtungen

Konzern gehort)

A Commessa (I'impresa acduista
beni e/o servizi)

Beauftragung (das Unternebhmen er-
wirbt Giter und/oder Dienstleistungen)

10 2 [ 3] 4[] 5[]

B Subfornitura/subappalto ('impresa vende
beni e/o servizi)
Zulieferung/Weitervergabe 1 [] 2 ] 3] 4[] 5[]
(das Unternehmen verkauft Glter und/
oder Dienstleistungen)

C Consorzio / Konsortium 1 [ 2 [ 3] 4[] 5[]
D Contratto di rete / Kooperationsvertrag 1] 2 [] 3] 4[] 5[]
E Altri accordi formali (joint venture,
ATI, ecc.)
1 [ 2 [] 3 4[] 5[]

Andere formelle Abkommen (Joint
Venture, Bietergemeinschaft usw.)

F Franchising 1 [] 2 ] 3] 4[] 5[]
G Accordo informale

Informelles Abkommen 10 2 3 4[] 5 L1
H Altro / Anderes 1] 2] 3] 4[] 5[]




3.03 Indicare, per ciascuna tipologia di relazione, le funzioni per le quali 'impresa intrattiene rapporti con
altri soggetti. (sono possibili pit risposte)
Geben Sie fiir jede Art der Beziehung die Funktionen an, fiir welche das Unternehmen mit anderen Unter-
nehmen in Verbindung steht. (mehrere Antworten méglich)

Ricercae Marketing, Servizi
sviluppo, Tecnologie Distribuzione, vendita e legali elo
Attivita innovazione, informatiche Approvvi- trasporto e servizi finanziari
principale progettazione (ICT) gionamento magazzinaggio post-vendita Rechtli- Altro

Haupt- Forschung und Informations- Verteilung, Marketing, cheund/ Anderes
tatigkeit  Entwicklung, technologien Transportund  Verkauf und oder
Innovation, (IKT) Lagerung Kunden-___finanzielle
Projektierung dienst Dienste

Beschaffung

A Commessa

Beauftragung

(das Unterneh-

men erwirbt 1] 2 [ 3 [ 4[] 5[] 6 [ 7 [£] 8 []
Guter und/

oder Dienst-

leistungen)

B Subfornitura/
subappalto

Zulieferung/

Weitervergabe

(das Unterneh- 1 [] 2 3 4 ] 5[] 6 [ 7 8 []
men verkauft

Guter und/

oder Dienst-

leistungen)

C Consorzio

Konsortium 10 2 [ 3 [ 4[] 5[] 6 [] 7 [ 8 []

D Contratto di
rete

Kooperations-
vertrag

E Altri accordi
formali (joint
venture, ATI,
ecc.)
Andere formelle 1 [] 2 [ 3 [ 4[] 5[] 6 [ 7 8 []
Abkommen
(Joint Venture,
Bietergemein-
schaft usw.)

F Franchising 1 [ 2 [] 3] 4[] 5[] 6 [ 7 [ 8 []

G Accordo
informale

Informelles
Abkommen

H Altro / Anderes 1] 2 [] 3] 4[] 5[] 6 [] 7 [ 8 []
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3.04 Indicare, per ciascuna tipologia di relazione, il numero di soggetti con i quali 'impresa intrattiene rapporti.
(massimo una risposta per tipologia di relazione)

Geben Sie fiir jede Art von Beziehung die Anzahl der Subjekte an, mit denen das Unternehmen in Verbin-
dung steht. (héchstens eine Antwort je Art der Beziehung)

Da2a4 Da5a9 10 e oltre
von 2 bis 4 von 5 bis 9 10 und mehr

—

A Commessa (I'impresa acquista beni e/o servizi)

Beauftragung (das Unternehmen erwirbt Giiter und/ 1 2 [ 3] 4[]
oder Dienstleistungen)

B Subfornitura/subappalto (I'impresa vende beni e/o servizi)

Zulieferung/Weitervergabe (das Unternehmen verkauft 1
Guter und/oder Dienstleistungen)

2 ] 34 4 []

C Consorzio / Konsortium 1

2 4 3] 4 []
2 ] 3 4 []

D Contratto di rete / Kooperationsvertrag 1

E Altri accordi formali (joint venture, ATI, ecc.)

L]
L]
L]
Andere formelle Abkommen (Joint Venture, Bieterge- 1 2 [4 3] 4 [
meinschaft usw.)

L]

L]

[l

F Franchising 1 2001 3 4[]
2 [ 3'[] 4[]

2] 3 [ 4 [

G Accordo informale / Informelles Abkommen 1

H Altro / Anderes 1

RISPONDERE ALLA SOTTOSEZIONE 3.05 SE L'IMPRESA E
CODICE “A2”(SI, NEL 2011) E/O LA CASELLA CON CODIC 1, AL QUESITO 3.01.

3.05.1 Indicare la localizzazione dei princip ono possibili pill risposte)
Geben Sie den Standort der wichtig (mehrere Antworten méglich)

lien ®» Wenn einzige Antwort, Frage 3.05.3 nicht ausfiillen

d ® Wenn einzige Antwort, weiter zu Frage 3.05.3

3.05.2 Indicare la tipologia e la loc i rincipali subfornitori italiani. (sono possibili piti risposte)
Geben Sie die Art u tigsten italienischen Zulieferer an. (mehrere Antworten méglich)

Imprese del gruppo
e I'impresa appartiene Universita/centri

a un gruppo) Altre imprese di ricerca Altro
Unternehmen des Andere Universitaten/
Anderes
Konzerns (wenn das Unternehmen Forschungs-
Unternehmen zu einem einrichtungen
Konzern gehort)
10 2 [ 3 [ 4[]
In anderen Gem derselben 1] 2 [] 3] 4[]
Region
C In altre regioni d’ltalia
In anderen Regionen ltaliens 10 2] 3 [ 40

"



3.05.3 Indicare la tipologia e la localizzazione dei principali subfornitori esteri. (sono possibili pit risposte)
Geben Sie die Art und den Standort der wichtigsten auslandischen Zulieferer an. (mehrere Antworten méglich)

Imprese del gruppo

(se I'impresa appartiene Universita/centri
a un gruppo) Altre imprese di ricerca Altro
Unternehmen des Andere Universitaten/
Anderes
Konzerns (wenn das Unternehmen Forschungs-
Unternehmen zu einem einrichtungen
Konzern gehort)
A In Paesi UE
In EU-Staaten 10 2] 4[]
B In altri Paesi europei
In anderen europaischen Staaten 10 2] 4[]
C In Paesi extra europei
In aulRereuropaischen Staaten 1[0 2 4[]

<

3.05.4 Indicare la percentuale degli acquisti presso il subfornitore princi
Geben Sie den Prozentanteil der Ankaufe beim Hauptzulieferer an.

1 [] Meno del 25% / Weniger als 25%

2 [] Dal 25% a meno del 50% / Von 25% bis unter 50%
3 [] Dal 50% a meno del 75% / Von 50% bis unter 75%
4 [ ] 75% e oltre / 75% und mehr

SOTTOSEZIONE 3.06 - SUBFORNITURA / UNTERABSCHNITT 3.06 - ZULIEFERUNG

RISPONDERE ALLA SOTTOSEZIONE 3.06 SE L'IMPRESA E ; OSSIA E STATA BARRATA LA CASELLA CON
AL QUESITO 3.01.

EHMEN EIN ZULIEFERER IST, D.H. WENN DAS
| FRAGE 3.01 ANGEKREUZT WURDE.

BEANTWORTEN SIE DEN UNTERABSCHNITT 3.0
KASTCHEN ,B2“ (JA, 2011) UND/ODER DAS KAS

no possibili piu risposte)

3.06.1 Indicare la localizzazione dei principa
i an. (mehrere Antworten moglich)

Geben Sie den Standort der wi

A [] Italia ® se unica risposta, no .3 / Italien ®» Wenn einzige Antwort, Frage 3.06.3 nicht ausfiillen

B [ ] Estero  se unica risposta, usland = Wenn einzige Antwort, weiter zu Frage 3.06.3

3.06.2 Indicare la localizza 2 i principali committenti italiani. (sono possibili piu risposte)
Geben Sie den S di ichtigsten italienischen Auftraggeber an. (mehrere Antworten méglich)

sa appartiene Universita/centri

ruppo) Altre imprese di ricerca Raebles
grupp P Amministrazione Altro
nehmen des Andere Universitaten/ -- .
Offentliche Anderes
Konzerns (wenn das Unternehmen Forschungs-
. L Verwaltung
Unternehmen zu einem einrichtungen
Konzern gehort)
A Nello stes
In derselben 1[0 2] 3] 4[] 5[]
B In altri comuni de
stessa regione
In anderen Gemeinden 1 20 30 40 5[
derselben Region
C In altre regioni d’ltalia
In anderen Regionen 1] 2 [] 3] 4 [] 5[]

Italiens
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3.06.3 Indicare la localizzazione e la tipologia dei principali committenti esteri. (sono possibili piu risposte)
Geben Sie den Standort und die Art der wichtigsten auslandischen Auftraggeber an. (mehrere Antworten méglich)

Imprese del gruppo

(se 'impresa appartiene Universita/centri .
a un gruppo) Altre imprese di ricerca AT
grupp P Amministrazione Altro
Unternehmen des Andere Universitaten/ . .
Offentliche Anderes
Konzerns (wenndas  Unternehmen Forschungs-
. L Verwaltung
Unternehmen zu einem einrichtungen

Konzern gehort)

A In Paesi UE

In EU-Staaten 1[0 2 3
B In altri Paesi europei

In anderen européischen 1 [] 2 []

Staaten

C In Paesi extra europei
In auRereuropaischen Staaten 1[0

2[]

3.06.4 Indicare la percentuale dei ricavi proveniente
dal committente principale.

Geben Sie den Prozentanteil der Ertrdge durch
den Hauptauftraggeber an.

1 [] Meno del 25% / Weniger als 25%
2 [] Dal 25% a meno del 50% / Von 25% bis unter 50%
3 [] Dal 50% a meno del 75% / Von 50% bis unt(g%
4 [] 75% e oltre / 75% und mehr

ifficile / Schwierig
difficile / Sehr schwierig
Non so / Weil} nicht

- 4

SOTTOSEZIONE 3.07 - ALTRI ACCORDI/ UNTERABSCHNITT 3.07 - ANDERE ABKOMMEN

RISPONDERE ALLA SOTTOSEZIONE 3.07 IPRESA HA IS ITO ACCORDI DI COLLABORAZIONE, ALTRI ACCORDI
FORMALI O ALTRO, OSSIA E STATAB SELLA CON CODICE ”2” (SI, NEL 2011) E/O LA CASELLA
CON CODICE “3” (SI, NEL 2012) AL Q NTI ACCORDI: CONSORZIO, CONTRATTO DI RETE, ALTRI
CONTRATTI FORMALI, FRANCHISIN RMALE E ALTRO.

BEANTWORTEN SIE DEN UNTERAB N DAS UNTERNEHMEN KOOPERATIONSABKOMMEN, ANDERE
FORMELLE ABKOMMEN ODER ANDE ET HAT, ALSO WENN MINDESTENS EINES DER KASTCHEN ,2¢

/ . El FRAGE 3.01 FUR FOLGENDE BEZIEHUNGEN ANGEKREUZT
WURDE: KONSORTIUM, ) G, ANDERE FORMELLE ABKOMMEN, FRANCHISING, INFORMELLE
ABKOMMEN UND ANDER

una tipologia di accordo di collaborazione in cui é coinvolta I'impresa.
accordo di collaborazione)

e Dauer jedes Kooperationsabkommens an, an dem das Unternehmen

Meno di 1 anno Da1a2anni Da3a5anni Oltre 5 anni Non so

Zwischen 1 Zwischen 3 Langer als

Ll LR s und 2 Jahren und 5 Jahren 5 Jahre et

A Consorzio / Konso 1 [] 2 [] 3] 4[] 5[]
B Contratto di rete / Kooperationsvertrag 1 [] 2 [] 3] 4[] 5[]
C Altri accordi formali (joint venture, AT, ecc.)

Andere formelle Abkommen (Joint Venture, 1 [] 2 [] 3] 4[] 5[]

Bietergemeinschaft usw.)
D Franchising 1 [] 2 [] 3] 4[] 5[]
E Accordo informale / Informelles Abkommen 1 [] 2 [] 3] 4[] 5[]
F Altro / Anderes 1 [] 2 [] 3] 4[] 5[]
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3.07.2 Indicare, per funzione aziendale, la localizzazione dei soggetti con cui é attiva la collaborazione.
(sono possibili piu risposte)
Geben Sie fiir jede Unternehmensfunktion den Standort der Subjekte an, mit denen eine Kooperation
besteht. (mehrere Antworten méglich)

Altri comuni
della stessa Altre regioni Altri Paesi  Paesi extra
Stesso comune regione d’ltalia Paesi UE europei europei
Selbe Gemeinde And_ere Anfjere EU-Staaten An(.’f re Aul_&_(_er-
Gemeinden Regionen europaische europaische
derselben Italiens Staaten Staaten
Region

A Attivita principale

Haupttatigkeit 1 [ 2 [] 3 4[] 6 []

Funzioni di supporto / Unterstiitzende Unternehmensfunktionen

£

B Ricerca e sviluppo, innova-
zione, progettazione ’
Forschung und Entwic- 1] 2 ] 3
klung, Innovation, Projektie-
rung

C Tecnologie informatiche
(ICT)
Informationstechnologien
(IKT)

D Approvvigionamento
Beschaffung

E Distribuzione, trasporto e
magazzinaggio
Verteilung, Transport und
Lagerung

F Marketing, vendita e servizi
post-vendita
Marketing, Verkauf und
Kundendienst

G Servizi legali e/o finanziari
Rechtliche und/oder finan-
zielle Dienste

6 [

H Altro / Anderes 6 []

Dubbi / Fragen?

Consulti la guida!
Schauen Sie in die
Ausfiillhilfe!
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3.07.3 Indicare, per funzione aziendale, il grado di potere decisionale dell’impresa nella gestione strategica
degli accordi di collaborazione. (massimo una risposta per funzione aziendale)
Geben Sie fiir jede Unternehmensfunktion die Entscheidungsgewalt des Unternehmens beim strategi-
schen Management der Kooperation an. (héchstens eine Antwort je Unternehmensfunktion)

Alto potere decisionale Basso potere decisionale Nessun potere decisionale
Hohe Entscheidungsgewalt Geringe Entscheidungsgewalt Keine Entscheidungsgewalt

A Attivita principale
Haupttatigkeit 10 2 [] 3 [

Funzioni di supporto / Unterstiitzende Unternehmensfunktionen

B Ricerca e sviluppo, innova-
zione, progettazione

Forschung und Entwicklung, 1 2 [
Innovation, Projektierung

C Tecnologie informatiche
(ICT) ’
Informationstechnologien 10 2

(IKT)

D Approvvigionamento

Beschaffung 1[0 2
E Distribuzione, trasporto e
magazzinaggio
Verteilung, Transport und 10
Lagerung
F Marketing, vendita e servizi
post-vendita ’
Marketing, Verkauf und 10 2]
Kundendienst
G Servizi legali e/o finanziari
L]

Rechtliche und/oder finan- 1 [] 2 3]
Zielle Dienste
H Altro / Anderes 2 [] 3 []
3.07.4 Indicare I'impatto degli acc com dell’impresa negli ultimi tre anni sia in Italia sia

all’estero.

Geben Sie die Auswirkung
letzten drei Jahren sowohl i

n auf die Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens in den
h im Ausland an.

E rimasta invariata E diminuita Non so
Sie ist unverandert Sie ist gesunken WeiR nicht
A In ltalia alien 2 [] 3] 4[]
B All /1lm Auslind 2 ] 3] 4 []




3.08 Indicare le principali motivazioni dell’impresa per ciascuna tipologia di relazione intrattenuta.
(sono possibili fino a tre risposte per tipologia di relazione)

Geben Sie fiir jede Art der eingegangenen Beziehung mit anderen Subjekten die Hauptgriinde dafiir an.
(bis zu drei Antworten je Art der Beziehung maoglich)

Ricerca di
Accesso a maggiore Accesso,
Sviluppo flessibilita Internazio- fornitura e
. . huove com- . A .
di nuovi (produttiva nalizzazione scambio
. . petenze/ . . . ..
Riduzione prodotti o . eorganizza- Accessoa (commerciale di servizi
. . - tecnologie ’ - . - NN
deicosti  processi tiva) nuovi mercati e/o produttiva)  specializzati Altro
Kosten- Entwicklung Zugang Suche ErschlieBung Internationali- Zugang, Anderes
. Zu neuen - . .
reduktion neuer Pro- Kombeten- nach mehr neuer Markte sierung (Han- _Lieferung und
dukte oder zen IT:chno- Flexibilitat del und/oder/ Austausch von
Verfahren . (Produktion Produktion)  spezialisierten
logien - . .
und Organi- Dienstleistungen
sation)
A Commessa
Beauftragung
(das Unterneh-
men erwirbt (. 2 [] 3 [ 4 0 5[] 6 [] 7 [ 8 []

Guter und/oder
Dienstleistungen)

B Subfornitura

Zulieferung/Wei-

tervergabe (das

Unternehmen 1 2 [ 3 4 ] 5] 6 [] 7 8 []
verkauft Glter

und/oder Dienst-

leistungen)

C Consorzio

Konsortium 14 2 [ 3] 4] 5[] 6 [] 7 [ 8 []

D Contratto di rete

Kooperations- 1 [] 2 [] 3] 4[] 5[] 6 [] 7 ] 8 []

vertrag

E Altri accordi
formali (joint
venture, AT,
ecc.)
Andere formelle 1 2 [ 3 [ 4 ] 5[] 6 [] 7 8 []
Abkommen
(Joint Venture,
Bietergemein-
schaft usw.)

F Franchising 11 2 [] 3] 4] 5[] 6 [] 7 ] 8 ]
G Accordo
informale
Informelles 1L 2 3 [ 40 s 6] [ s L
Abkommen
H Altro / Anderes 1 2 [] 3] 4[] 5[] 6 [ 7 [ 8 []
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3.09.1 Indicare se sono stati riscontrati ostacoli che
hanno impedito, intralciato o disincentivato
I’attivazione di relazioni da parte dell’impresa.

Geben Sie an, ob es Schwierigkeiten gab,
welche die Aufnahme von Beziehungen durch
das Unternehmen verhindert, gehemmt oder
eingeschréankt haben.

1 [] Si, sono stati riscontrati ostacoli
Ja, es gab Schwierigkeiten

2 [] No, non sono stati riscontrati ostacoli
= vai al quesito 3.10.X1

Nein, es gab keine Schwierigkeiten
= weiter zu Frage 3.10.X1

3 [] Non so, limpresa non é stata interessata
all’attivazione di relazioni s vai al quesito 3.10.X1
Weil} nicht, das Unternehmen war nicht an der

Aufnahme von Beziehungen interessiert
= weiter zu Frage 3.10.X1

3.09.2 Indicare i principali ostacoli riscontrati dall’impresa nell’attivazione di relazioni.

(sono possibili fino a tre risposte per area)

Geben Sie die groten Schwierigkeiten an, die bei der Aufnahme von Beziehungen aufgetreten sind.

(bis zu drei Antworten je Gebiet moglich)

In Italia All’estero
In Italien Im Ausland

A Si possono intrattenere rapporti solo con le altre imprese del gruppo

Beziehungen dirfen nur mit den anderen Unternehmen des Konzerns unterhalten werden 1L 2]
B Localizzazione dell’azienda / Unternehmensstandort 1] 2 []
C Limitatezza delle dimensioni aziendali / Begrenzte Unternehmensgrofie 1] 2 []
D Scarsa disponibilita di partner adeguati / Geringe Verfligbarkeit von geeigneten Partnern 1] 2 []
E Barriere legali/regolatorie o oneri burocratici/amministrativi

Rechtliche/normative Hindernisse oder Blirokratie-/Verwaltungskosten 1 [ 2]
F Timore di perdere risorse umane/finanziarie/tecniche

Befiirchtung, personelle/finanzielle/technische Ressourcen zuwerlieren 1 [ 2
G Timore di perdere autonomia decisionale / Beflrchtung, Entscheidungsautonomie zu verlieren 1] 2 []
H Altro / Anderes 1] 2 []

3.10.X1 Indicare, tra i seguenti strumenti techologici,
reti e applicazioni web, quali vengono utiliz-
zati dall’impresa per comunicare, scambiare
o condividere informazioni con I’esterno nel
corso del 2011. (sono possibili piu risposte)

Geben Sie an, welche der folgenden Techno-
logien, Netze und Online-Anwendungen yvom
Unternehmen im Jahr 2011 verwendet werden,
um Informationen nach auBen mitzuteilen,
auszutauschen oder zu teilen.
(mehrefe;,Antworten moglich)
A [] Rete Extranet / Extranet
B [ Microblog eblog aziendali
Microblogaund Unternehmensblog
C [ ]»Social network / Soziale Netzwerke
D [ Wiki siti web per condividere contenuti multimediali
Wiki, Internetseiten zum Teilen multimedialer Inhalte
E [] Sito web, pagine su Internet / Internetseite
F [ ] Posta elettronica / Elektronische Post

G [] Nessuna delle precedenti ® vai alla sezione 4
Keine der vorher genannten s weiter zu Abschnitt 4

3.10.X2 Con riferimento agli strumenti tecnologici, reti,

applicazioni web indicate nel quesito preceden-
te, specificare le ragioni che hanno spinto I'im-
presa ad utilizzarle nelle relazioni con I’esterno.
(sono possibili piu risposte)

Geben Sie in Bezug auf die gerade genannten
Technologien, Netzwerke und Online-Anwen-
dungen an, welche Griinde das Unternehmen
dazu bewogen haben, sie bei den Beziehun-

gen nach auBen zu verwenden.
(mehrere Antworten maoglich)

A [] Ragioni di marketing (ad es. migliorare I'immagine
aziendale, pubblicizzare prodotti)
Marketinggriinde (z.B. das Unternehmensimage
verbessern, Produkte bewerben)

B [_] Spingere i clienti a partecipare ad eventuali miglio-
ramenti di prodotto/servizio attraverso lo scambio di
proposte, opinioni e preferenze
Die Kunden auffordern, an eventuellen Produkt-/Dienst-

leistungsverbesserungen teilzunehmen, indem Vorschla-
ge, Meinungen und Vorlieben ausgetauscht werden

C ] Migliorare la comunicazione, la collaborazione, lo
scambio di informazioni e opinioni con imprese part-
ner o potenzialmente tali, o con altre organizzazioni
Die Kommunikation, Zusammenarbeit, den Infor-
mations- und Meinungsaustausch mit Partnerunter-
nehmen oder potenziellen Partnern oder anderen
Organisationen verbessern

D[] Cercare personale da assumere / Personalsuche

E [] Altro / Anderes
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delle prestazioni di servizi, indicare le aree di
mercato in cui ha operato I'impresa nel 2011.
(sono possibili piu risposte)

Geben Sie in Bezug auf die Ertrage aus Verkau-
fen von Giitern und erbrachten Dienstleistungen
an, auf welchen Markten das Unternehmen im

4 MERCATO / MARKT

4.01 Con riferimento ai ricavi delle vendite di beni e 4.02 L’'impresa ha principalmente le famiglie come

clienti finali?

Zahlen vor allem Haushalte zu den Endkunden
des Unternehmens?

1 [] Si = vai al quesito 4.05 / Ja » weiter zu Frage 4.05
2 [] No/Nein

Jahr 2011 tatig war. (mehrere Antworten méglich)

A [] Comune di localizzazione dellimpresa
Standortgemeinde des Unternehmens

B [_] Altri comuni della stessa regione
Andere Gemeinden derselben Region

C [ Altre regioni d'ltalia / Andere Regionen ltaliens
D[] Paesi UE / EU-Staaten
E [] Altri Paesi europei / Andere europaische Staaten

F [] Paesi extra europei / AuBereuropaische Staaten

4.03 Indicare il settore di appartenenza dei primi tre clienti in termini.di ricavi da vendite di beni e prestazioni
di servizi nel 2011. (massimo una risposta per cliente)

Geben Sie an, zu welchem Sektor die drei wichtigsten Kunden in Bezug auf die Ertrédge aus Verkaufen
von Giitern und erbrachten Dienstleistungen im Jahr 2011 gehoren. (héchstens eine Antwort je Kunde)

Agricoltura, Industria

Silvicoltura e (escluse le Altri servizi Pubbl_lc_a
Pesca costruzioni) Costruzioni Commercio i Ammini-
Sonstige  strazione
Land- und Produzierendes Baugewerbe Handel Dienst- Offentliche
Forstwirtschaft, Gewerbe (ohne leistungen
. - Verwaltung
Fischerei Baugewerbe)
In Italia / In Italien
A Primo cliente / Erster Kunde 1] 2 [] 3] 4[] 5[] 6 []
B Secondo cliente / Zweiter Kun-
de 10 2 3 [ 4 [ 5[] 6 []
C Terzo cliente / Dritter Kunde 1] 2] 3] 4[] 5[] 6 []
All’estero / Im Ausland
D Primo cliente / Erster Kunde 1] 2] 3] 4[] 5[] 6 []
E Secondo cliente / Zweiter Kunde 1] 2] 3] 4[] 5[] 6 [
F Terzo cliente /'Dritter Kunde 1] 2] 3] 4[] 5[] 6 []

4.05 Indicare con riferimento al 2011 la localizzazione
dei principali concorrenti dell'impresa.
(sono possibili fino a tre risposte)
Geben Sie in Bezug auf 2011 den Standort der

wichtigsten Konkurrenten des Unternehmens an.
(bis zu drei Antworten moglich)

4.04 Indicare con riferimento al 2011 la quota dei ricavi
delle vendite di beni e delle prestazioni di servizi
dell’impresa attribuibile al cliente principale.

Geben Sie in Bezug auf 2011 den Prozentan-
teil der Ertréage aus Verkaufen von Giitern und
erbrachten Dienstleistungen des Unternehmens

bezliglich des'Hauptkunden an. A [] Comune di localizzazione dell'impresa

1 [ Meno del 25% / Weniger als 25% Standortgemeinde des Unternehmens

2 ] Dal 25% a meno del 50% / Von 25% bis unter 50%
3 [ pal 50% a meno del 75% / Von 50% bis unter 75%
4 [ 75% e oltre / 75% und mehr

B [_] Altri comuni della stessa regione
Andere Gemeinden derselben Region

C [_] Altre regioni d’ltalia / Andere Regionen ltaliens
D[] Paesi UE / EU-Staaten
E ] Altri Paesi europei / Andere européaische Staaten

F [] BRIC (Brasile, Russia, India, Cina) / BRIC (Brasilien,
Russland, Indien, China)

G [] Resto del mondo / Restliche Welt
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4.06 Indicare, con riferimento al 2011, come giudica
I'impresa la propria capacita competitiva rispetto
ai principali concorrenti.

Geben Sie in Bezug auf 2011 an, wie das Unterneh-
men die eigene Wettbewerbsfahigkeit im Vergleich
zu den wichtigsten Konkurrenten einschétzt.

1 [] Pit debole / Geringer
2 [ Inlinea / Gleich grofy
3 [ piu forte / GréRer

SOTTOSEZIONE DISTRIBUZIONE
UNTERABSCHNITT VERTRIEB UND VERTEILUNG

LE IMPRESE DEL COMMERCIO (AD ESCLUSIONE DELLE
RIPARAZIONI) NON DEVONO RISPONDERE Al QUESITI
4.06.X1 E 4.06.X2.

DIE HANDELSBETRIEBE (MIT AUSNAHME DER BETRIEBE
IM BEREICH REPARATUREN) MUSSEN DIE FRAGEN 4.06.
X1 UND 4.06.X2 NICHT BEANTWORTEN.

4.06.X1 Qual é la principale strategia di copertura
distributiva adottata dall’impresa?

Welches ist die wichtigste Vertriebsstrategie,
die das Unternehmen anwendet?

1 [] Intensiva (il prodotto/servizio & disponibile nel
maggior numero di punti vendita)

Intensiv (das Produkt/die Dienstleistung ist in
groRtmaglichen Anzahl an Verkaufsstellen verfugbar

2 [ selettiva (il prodotto/servizio € disponibile presso
un numero limitato di punti vendita)
Selektiv (das Produkt/die Dienstleistung i
beschrankten Anzahl an Verkaufsstelle

¢
tigbar)
3 [ Esclusiva (il prodotto/servizio € disponi pr
uno o pochi punti vendita)

Exklusiv (das Produkt/die Dien
oder wenigen Verkaufsstelle

tributiva di proprieta (negozi monomarca)

s Vertriebsnetz (Markengeschaft)

omandatari / Alleinvertreter

E [] Agentip datari / Mehrfirmenvertreter

F [_] Propri uffici commerciali o di rappresentanza
Eigene Handels- oder Vertretungsbiiros

G [] Partecipazione a fiere commerciali
Teilnahme an Handelsmessen

H [] Ricorso a buyer specializzati
Ruckgriff auf spezialisierte Einkaufer

I [] Accordi strategici con altri gruppi industriali
Strategische Abkommen mit anderen Industriekon-
zernen

4.07 Indicare il criterio prevalentemente adottato per
determinare i prezzi sul principale mercato di rife-
rimento nel 2011.

Geben Sie das Hauptkriterium zur Preisfestle-
gung auf dem wichtigsten Bezugsmarkt im Jahr
2011 an.

1 [] Prezzi stabiliti come margine sui costi totali

Preise werden als Gesamtkosten plus Gewinnzu-
schlag festgelegt

2 [ Prezzi stabiliti come margine sui costi variabili
Preise werden als variable Kostenyplus Gewinnzu-
schlag festgelegt

3 [ Prezzi fissati dal mercato
Vom Markt vorgegebene Preise

4 [ Prezzi regolamentati o tariffe
Regulierte Preise oder Tarife

5 [] Altro /'Anderes

4.08 Indicare quali sono stati i principali punti di forza
competitiva dell’'impresa nel 2011.
(sono possibili fino atre risposte)
Geben Sie die groten Wettbewerbsstarken des

Unternehmens im Jahr 2011 an.
(bis zu drei Antworten moglich)

A[] Prezzi dei prodotti/servizi
Preise der Guter/Dienstleistungen

B[] Qualita dei prodotti/servizi
Qualitat der Guter/Dienstleistungen

C [] Flessibilita produttiva al variare della domanda
Flexibilitat der Produktion bei Nachfragednderungen

D[] Estensione della rete distributiva
Ausweitung des Verteilungsnetzes

E [] Offerta diversificata di prodotti/servizi
Diversifiziertes Angebot von Gutern/Dienstleistungen

F [] Introduzione di nuovi o migliorati prodotti/servizi

Einfihrung neuer oder verbesserter Giiter/Dienst-
leistungen

G [ Localizzazione dellimpresa
Standort des Unternehmens

H [] Altro / Anderes

Dubbi / Fragen?

Consulti la guida!
Schauen Sie in die
Ausfiillhilfe!
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4.09 Indicare quali sono stati i principali fattori che
hanno ostacolato la competitivita dell’impresa nel
2011. (sono possibili fino a tre risposte)

Geben Sie die wichtigsten Faktoren an, welche die
Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens im Jahr
2011 behindert haben. (bis zu drei Antworten méglich)

A [] Mancanza di risorse finanziarie
Fehlende Geldmittel

B[] Difficolta di conoscenza del mercato di riferimento

Schwierigkeiten bezliglich der Kenntnis des Bezugs-
marktes

C [] Contesto socio-ambientale
Soziales Umfeld und Umwelt

D[] Oneri amministrativi e burocratici
Verwaltungs- und Burokratiekosten

E [] Carenza di infrastrutture
Fehlende Infrastrukturen

F ] Mancanza di risorse umane qualificate
Mangel an qualifiziertem Personal

G[] Scarsita/mancanza della domanda
Geringe/keine Nachfrage

H [] Difficolta nella ricerca di personale
Schwierigkeiten bei der Personalsuche

| [] Difficolta nel reperire i fornitori
Schwierigkeiten bei der Lieferantensuche

L [] Altro / Anderes
M[_] Nessun ostacolo / Kein Hindernis

SOTTOSEZIONE MANIFATTURA
UNTERABSCHNITT VERARBEITENDES GEWERBE

RISPONDONO Al SEGUENTI QUESITI SOLO LE IMPRE-f®
SE MANIFATTURIERE (SONO QUINDI ESCLUSE
ALTRE: ATTIVITA ESTRATTIVE; FORNITU

NITURA DI ACQUA; RETI FOGNARIE,
NE DEI RIFIUTI).

DIE FOLGENDEN FRAGEN MUSSEN
UNTERNEHMEN DES VERARB
BEANTWORTET WERDEN
ANDEREM: BERGBAU; EN ; WAS-

ALLENTSOR-

411 Indicare le modalita di diversificazione produtti-
va adottate dall’impresa. (sono possibili piui risposte)

Geben Sie die Modalitaten zur Produktdiver-

sifikation an, die das Unternehmen anwendet.
(mehrere Antworten méglich)

A [] Realizzazione di diversi modelli, articoli o varianti
di una stessa linea di prodotto rivolti a differenti
fasce di mercato

Herstellung verschiedener Modelle, Artikel oder
Varianten einer Produktlinie, die sich an verschie-
dene Marktsegmente wenden

B[]

cl]

D]

di prodotto in ambiti
tecnico-produttivo e del

ono stati i principali vantaggi della
ificazione produttiva?

ono possibili fino a tre risposte)

elches waren die groBten Vorteile der

Produktdiversifikation? (bis zu drei Antworten
moglich)

A [] Espansione oltre un mercato saturo
Expansion aus einem gesattigten Markt hinaus

B [_| Diversificazione dei rischi di mercato
Diversifikation der Marktrisiken

C [] Riduzione del rischio globale di gestione
Verringerung des allgemeinen FUhrungsrisikos

D[] Condivisione di risorse e sfruttamento di sinergie
Teilen von Ressourcen und Ausnutzung von
Synergien

E ]| Tutela/mantenimento della posizione concorrenziale
Schutz/Beibehaltung der Wettbewerbsstellung

F [] Altro / Anderes
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S INNOVAZIONE / INNOVATION

5.01 Indicare se, nel triennio 2009-2011, I'impresa ha introdotto una delle seguenti innovazioni.
(sono possibili piu risposte)
Geben Sie an, ob das Unternehmen im Dreijahreszeitraum 2009-2011 eine der folgenden Innovationen
eingefiihrt hat. (mehrere Antworten méglich)

Biennio
2009-2010 Anno 2011
Biennium  Jahr 2011
2009-2010
A Innovazioni di prodotto o di servizio (vanno esclusi la semplice vendita di nuovi prodotti acquistati da altre
imprese e i cambiamenti di natura puramente estetica) 1 |:| 5 |:|
Produkt- und Dienstleistungsinnovationen (ausgenommen sind der einfache Verkauf von neuen Produk-
ten, die von anderen Unternehmen gekauft wurden, und die rein &sthetischen Anderungen)
B Innovazioni di processo (nuovi processi di produzione, nuovi sistemi di logistica, fornitura e distribuziene o
nuove attivita di supporto alla produzione) ’ D 5 D
Prozessinnovationen (neue Produktionstechniken, neue Logistik-, Lieferungs- und Verteilungssysteme oder
neue Unterstiitzungstétigkeiten zur Produktion)
C Innovazioni organizzative (innovazioni nella gestione aziendale, nell'organizzazione del lavoro, nelle rela-
zioni con I'esterno) 10 2 [
Organisatorische Innovationen (Innovationen bei der Unternehmensfiihrung, Arbeitsorganisation, bei den
Beziehungen nach aul3en)
D Innovazioni di marketing (significativi miglioramenti estetici dei prodotti, innovazioni nel confezionamento e
imballaggio dei prodotti, nuovi mezzi o tecniche di promozione pubblicitaria, nuove strategie di posizionamento
di prodotti e servizi, nuove soluzioni di vendita, nuove politiche dei prezzi) 1 |:| 9 |:|
Marketinginnovationen (signifikante Verbesserungen des£rscheinungsbildes des Produktes, Innovation
bei der Verpackung der Produkte, neue Werbemittel oder -techniken, neue Strategien zur Positionierung von
Produkten und Dienstleistungen, neue Verkaufsméglichkeiten, neué Preispolitik)
E No, nessuna innovazione / Nein, keine Innovation 1 |:| 2 |:|

VAI AL QUESITO 5.04 SE LIMPRESA NON HA INT,
UNICAMENTE LE CASELLE CON CODICE “E1” (

WEITER ZU FRAGE 5.04, WENN DAS UNTERN
KASTCHEN “E1” (BIENNIUM 2009-2010) UND_"E2

SU”NOVAZIONE, OSSIA SONO STATE BARRATE
E CON CODICE “E2* (ANNO 2011).

5.02 Per le innovazioni introdotte nel triennio

G [] Acquisizione di altri macchinari, attrezzature e impianti
2009-2011, 'impresa ha svolto una delle seguenti

tecnologicamente avanzati

attivita? (sono possibili fino a tre risposte)

Hat das Unternehmen<eine der folgenden Tatig-
keiten fiir die im Dreijahreszeitraum 2009-2011

eingefiihrten Innoyationen'durchgefiihrt?
(bis zu drei Antworten moglich)

A [_J(Attivita di ricerca e sviluppo svolta all'interno
dellimpresa

Forschung und Entwicklung innerhalb des Unterneh-
mens

B [_] Acquisizione di servizi di ricerca e sviluppo

Erwerb von Forschungs- und Entwicklungsdienstleis-
tungen

C [] Attivita di progettazione tecnica ed estetica (design)
Technische und asthetische Projektierung (Design)

D [_] Acquisizione di licenze e brevetti
Erwerb von Lizenzen und Patenten

E [] Acquisizione di software
Erwerb von Software

F [] Acquisizione di hardware informatico, apparati di rete
e di telecomunicazioni

Erwerb von EDV-Hardware, Geraten flr Netzwerke

und Telekommunikation

Erwerb anderer technisch fortschrittlicher Maschi-
nen, Gerate und Anlagen

H [ Attivita di marketing legate al lancio dei prodotti e
servizi innovativi

Marketingaktivitaten in Zusammenhang mit der
Einfuhrung von innovativen Produkten und Dienst-
leistungen

I [] Nessuna delle precedenti
Keine der vorher genannten

5.03 Indicare la spesa per le attivita di innovazione so-
stenuta unicamente nel 2011 (in % sul fatturato)

Geben Sie nur die Ausgaben fiir die Innovations-
tatigkeiten an, die im Jahr 2011 getatigt wurden.
(in % am Umsatz)

Innovationsausgaben 2011 |_| | |%
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5.03.X1 Qual é stata I'importanza delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione (ICT) nelle innova-
zioni introdotte nel triennio 2009-20117? (esprimere il grado di importanza per ogni innovazione indicata nel quesito
5.01; massimo una risposta per tipologia)
Wie wichtig waren die Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) fiir die Innovationen, die

im Dreijahreszeitraum 2009-2011 eingefiihrt wurden? (geben Sie die Bedeutung fiir jede Art von Innovation an, die
bei Frage 5.01 genannt wurde; hochstens eine Antwort je Innovationsart)

Grado di importanza / Bedeutung

Nessun uso di
ICT per questa
innovazione
Keine
Nutzung von
IKT-fiir diese
Innovation

Alto Medio Basso
Hoch Mittel Gering

A Innovazioni di prodotto o di servizio (vanno esclusi la semplice vendita di nuovi
prodotti acquistati da altre imprese e i cambiamenti di natura puramente estetica)
Produkt- und Dienstleistungsinnovationen (ausgenommen sind der einfache 1 [ 2 [ 3 4[]

Verkauf von neuen Produkten, die von anderen Unternehmen gekauft wurden,
und die rein &sthetischen Anderungen)

B Innovazioni di processo (nuovi processi di produzione, nuovi sistemi di logistica,
fornitura e distribuzione o nuove attivita di supporto alla produzione)

10 20w 301 4 []

Prozessinnovationen (neue Produktionstechniken, neue Logistik-, Lieferungs- und.
Verteilungssysteme oder neue Unterstiitzungstétigkeiten zur Produktion)

C Innovazioni organizzative (innovazioni nella gestione aziendale, nell'organizzazione
del lavoro, nelle relazioni con I'esterno)

w1 20 30 4[]

Organisatorische Innovationen (Innovationen bei der Unternehmensfiihrung,
Arbeitsorganisation, bei den Beziehungen nach auf3en)

D Innovazioni di marketing (significativi miglioramenti estetici dei prodotti, innovazioni
nel confezionamento e imballaggio dei prodotti, nuovi mezzi o tecniche dipromozione
pubblicitaria, nuove strategie di posizionamento di prodotti e servizi, nuove Seluzioni di
vendita, nuove politiche dei prezzi)

100 20 30 4[]

Marketinginnovationen (signifikante Verbesserungendes Erscheinungsbildes des
Produktes, Innovation bei der Verpackung der Produkte, neue Werbemittel oder
-techniken, neue Strategien zur Positionierung von Produkten.und Dienstleistungen,
neue Verkaufsméglichkeiten, neue Preispolitik)

5.04 Che cosa ha limitato o eventualmente impedito 5.05 Nel triennio 2009-2011, indicare se e stata svolta
I'introduzione di innovazioni nel triennio 2009- una delle seguenti attivita per la tutela della
20117 (sono possibili fino a tre risposte) proprieta intellettuale e/o industriale.

Was hat die Einfiihrung.von Innovationen.im (sono possibll fino a fre "Sp°‘°_’_te) _
Dreijahreszeitraum 2009-2011.eingeschrankt oder Geben Sie an, ob im Dreijahreszeitraum 2009-
eventuell verhindert? (bis zu drei Antworten méglich) 2011 eine der folgenden Téatigkeiten zum Schutz
des geistigen und/oder gewerblichen Eigentums
A [] Mancanza di risorse finanziarie interne o esterne durchgefiihrt wurde. (bis zu drei Antworten méglich)
allimpresa, costi di innovazione'troppo elevati
Fehlen von unternehmensintefnen oder -externen ALl Deposito di aimeno una domanda di brevetto
finanziellen Mitteln, zu hohe Innovationskosten Hinterlegung mindestens einer Patentanfrage
B [ ]"Mancanza di personale qualificato B [] Registrazione di almeno un disegno o modello per la
Fehlen von qualifiziertem Personal protezione del design industriale
C [[] Maneanza di informazioni sulle tecnologie Registrierung mindestens eines Entwurfs oder eines
Fehlende Informationen (iber die Technologien Modells zum Schutz des Industriedesigns
D [] Mancanza di informazioni sui mercati cl] Registrazione di almeno un marchio
Fehlende Informationen Uber die Markte Registrierung mindestens einer Marke
E [] Difficolta di individuare partner con cui cooperare per D [_] Richiesta di diritti d’autore (anche per la tutela del software)
le attivita di innovazione Antrag auf Urheberrechte (auch zum Schutz von Software)
Schwierigkeiten, Partner fiir Kooperationen bei Inno- E ] Nessuna attivita / Keine Tatigkeit
vationstatigkeiten zu finden
F ] Mercati dominati da imprese consolidate
Méarkte werden von konsolidierten Unternehmen
dominiert
G [] Nessuna limitazione o impedimento
Keine Einschrankungen oder Hindernisse
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6 FINANZA / FINANZEN

(A questa sezione non devono rispondere le imprese del settore bancario e assicurativo).
(Die Unternehmen des Banken- und Versicherungssektors miissen diesen Abschnitt nicht beantworten).

6.01 Indicare le principali fonti di finanziamento dell’im-
presa al 31/12/2011. (sono possibili pit risposte)

Geben Sie die wichtigsten Finanzierungsquellen

des Unternehmens am 31.12.2011 an.
(mehrere Antworten méglich)

A [] Autofinanziamento / Eigenfinanzierung

B[] Credito bancario a breve termine (fino a 12 mesi)
Kurzfristiger Bankkredit (bis 12 Monate)

C [] Credito bancario a medio o lungo termine (oftre 12 mesi)
Mittel- oder langfristiger Bankkredit (mehr als 12 Monate)

D[] Prestiti personali / Private Darlehen
E [] Credito commerciale / Handelskredit
F [] Equity/mezzi propri / Eigenkapital/Eigenmittel

G[] Venture capital elo private equity
Risikokapital und/oder Beteiligungskapital

H [] Prestiti su titoli / Wertpapierkredite

| [] Prestiti intra-gruppo / Konzerninterne Kredite

L [] Finanziamenti pubblici / Offentliche Finanzierung
M[_] Incentivi fiscali / Steuervergiinstigungen

N [] Leasing o factoring / Leasing oder Factoring

O[] Incentivi/agevolazioni pubbliche
Offentliche Verglinstigungen/Férderungen

P [ Project finance
Q[] Altro / Anderes

ENTE
(AU

VAI AL QUESITO 6.10 SE E STATA BARRATA UNI
LA CASELLA IN CORRISPONDENZA DELL'ITEM

FINANZIAMENTO).
Twuroe

WEITER ZU FRAGE 6.10, WENN NUR
(EIGENFINANZIERUNG) ANGEKREUZ
6.02 Indicare il grado di dipendenza dell’attivita d’im-
presa dal finanziamento esterno nel.2011.
Geben Sie an, wie stark die Unternehmenstatig-
keit im Jahr 2011 von der externen Finanzierung
abhéangig war.

1 []Pressoché nullo / Fast gar nicht
2 [7] Basso / Gering

8 [] Medio / Mittel

4 7] Elevato / Stark

5 [ ] Molto elevato / Sehr Stark

6.03 Indicare il motivo principale per cui I'impresa ha
fatto ricorso al finanziamento esterno nel 2011.
Geben Sie den Hauptgrund an, aus dem das
Unternehmen im Jahr 2011 auf externe Finanzie-
rungen zuriickgegriffen hat.

1 [] Investimenti produttivi / Produktive Investitionen

2 [] Partecipazione (anche azionaria) in imprese legate
all’attivita principale
Beteiligung (auch Uber Aktien) an Unternehmen, die
mit der Haupttatigkeit verbunden sind

3 [] Partecipazione (anche azionaria) in imprese non
direttamente legate all’attivita principale

Beteiligung (auch Gber Aktien) an Unternehmen, die
nicht direkt mit der Haupttatigkeit verbunden sind

4 [] Esigenze di liquidita per attivita ordinaria/corrente
Liquiditatsbedarf fur normale/laufende Tatigkeit

5 [] Altro / Anderes

6.04 Indicare il numero totale'di banche con‘cui I'im-
presa ha avuto.un rapporto creditizio nel 2011.

Geben Sie die Gesamtanzahl der Banken an,
mit denen das Unternehmen imJahr 2011 ein
Schuldverhaltnis hatte.

Numero di banche / Anzahl der Banken | |

6.05 Fatto/100 il totale dell’indebitamento bancario
nel 2011, indicare qual é la quota detenuta dalla
banca principale.

Setzen Sie die gesamte Verschuldung bei Ban-
ken gleich 100.und geben Sie an, welcher Pro-
zentanteil auf die Hauptbank entfallt.

1 [[]"Meno del 25% / Weniger als 25%

2.[ ] Dal'25% a meno del 50% / Von 25% bis unter 50%
3 [ ].Dal 50% a meno del 75% / Von 50% bis unter 75%
4 [] 75% e oltre / 75% und mehr

6.06 Indicare, con riferimento al 2011, la tipologia
della banca principale.

Geben Sie in Bezug auf 2011 die Art der Haupt-
bank an.

1 [] Banca di credito cooperativo / Genossenschaftsbank
2 [] Cassa di risparmio / Sparkasse

3 [] Banca popolare / Volksbank

4 [] Banca nazionale / Inlandische Bank

5 [ ] Banca esteraffiliale di banca estera

Auslandische Bank/Zweigstelle einer
auslandischen Bank

6.07 Indicare da quanti anni tale banca é la banca
principale.

Geben Sie an, seit wie vielen Jahren diese Bank
die Hauptbank ist.

Numero di anni / Anzahl der Jahre |
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6.08 Indicare quali fattori hanno inciso nella scelta del-
la banca principale. (sono possibili fino a tre risposte)

Geben Sie an, welche Faktoren bei der Wahl der

Hauptbank eine Rolle gespielt haben.
(bis zu drei Antworten moglich)

A [] Prossimita geografica dello sportello bancario
Geografische Nahe des Bankschalters

B [_| Ampiezza della rete di sportelli in Italia
Ausdehnung des Zweigstellennetzes in Italien

C [[] Ampiezza della rete di sportelli all'estero
Ausdehnung des Zweigstellennetzes im Ausland

D[] Competitivita di servizi e finanziamenti
Konkurrenzfahigkeit der Dienstleistungen und
Finanzierungen

E [_] Efficienza dei servizi internet
Effizienz der Internetdienste

F ] Chiarezza e trasparenza dei criteri di concessione
del credito

Klarheit und Transparenz der Kriterien bei der Kre-
ditvergabe
G [ ] Offerta di consulenza sulle decisioni finanziarie
Beratungsangebot bei finanziellen Entscheidungen
H[] Capacita relazionali nei confronti dei clienti
Beziehungsfahigkeit in Bezug auf Kunden
I [] Relazione storica/di fiducia
Seit langem bestehende Beziehung/Vertrauensverhaltnis
L [] Snellezza burocratica (in termini di pratiche,
procedure, ecc.)
Geringer Burokratieaufwand (in Bezug auf Verfah-
ren, Vorgange usw.)
M[_] Banca principale del gruppo di appartenenza
dell'impresa
Hauptbank des Konzerns, zu dem das Unternehmen
gehort
N [] Altro / Anderes

6.09 Indicare, con riferimento al 2011, cosa richiede-
va la banca per valutare I'affidabilita creditizia
dell’impresa. (sono possibilifino a tre risposte)

Geben Sie in Bezugauf 2011 an, was die Bank
forderte, um die Kreditwiirdigkeit.des Unterneh-
mens zu beurteilen. (bis zu drei Antworten méglich)

A [J{Garanzie reali / Dingliche Sicherheiten
BA{_| Garanzie pérsonali / Personliche Sicherheiten

C [_]. Informazioni sul bilancio
Informationen Uber den Jahresabschluss
D[] Conoscenza diretta dellimprenditore/del’azienda e
delle'sue prospettive
Direkte Bekanntschaft mit dem Unternehmer/Kennt-
nisse uber das Unternehmen und seine Perspektiven
E [_] Progetti di investimento dell'azienda
Investitionsprojekte des Unternehmens

F [] Traccia storica dei pagamenti e della solvibilita dei
debiti

Verlauf der Zahlungen und Zahlungsfahigkeit bei
Darlehen

G [ ] Valorefriconoscimento del marchio
Wert/Anerkennung der Marke

H [] Altro / Anderes

6.10 Nel 2011 'impresa ha partecipato in qualita di socio
a consorzi di garanzia collettiva dei fidi (Confidi)?
War das Unternehmen im Jahr 2011 als Teilha-

ber an Kreditgarantiegemeinschaften (Confidi)
beteiligt?

1[]si/Ja 2 [] No/Nein

6.11 Indicare, per il 2011, la durata media degli even-

tuali crediti e dei debiti commerciali.

Geben Sie in Bezug auf 2011 die durchschnittli-
che Laufzeit der Handelskredite und kommerziel-
len Verbindlichkeiten an.

di cui con Pubblica
Amministrazione

davon Offentliche
Verwaltung

Totale
Insgesamt

Crediti commerciali (in giorni) / Handelskredite (in Tagen)

A Durata media
contrattuale

Durchschnittliche (S R 2L L1 1]
Laufzeit laut Vertrag
B Ritardo medio del
pagamento
O Y 2 I I I

Durchschnittlicher

Zahlungsverzug
Debiti commerciali (in giorni)
Kommerzielle Verbindlichkeiten (in Tagen)

C Durata media
contrattuale

Durchschnittliche g 2L L1 1]
Laufzeit laut Vertrag
D Ritardo medio del
pagamento
O O T 2 I A I

Durchschnittlicher
Zahlungsverzug

Dubbi / Fragen?

Consulti la guida!
Schauen Sie in die
Ausfiillhilfe!
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6.12 Indicare, con riferimento al 2011, I'incidenza 6.12.X2 Con riferimento al 31/12/2011, indicare come si

percentuale degli eventuali crediti commerciali distribuivano, in percentuale, gli investimenti
vantati verso i seguenti soggetti. finanziari dell’impresa.
Geben Sie in Bezug auf 2011 den Prozentanteil Geben Sie in Bezug auf den 31.12.2011 an, wie
der Handelskredite an, die gegeniiber den folgen- sich die Finanzinvestitionen des Unterneh-
den Subjekten bestehen. mens prozentuell verteilten.
A Famiglie / Haushalte | | o A Partecipazioni in imprese italiane
° Beteiligungen an italienischen Unternehmen LL 1 1%
B Imprese / Unternehmen LI—I—I % B Partecipazioni in imprese estere
C Ministeri / Ministerien L 1 1% Beteiligungen an auslandischen [ 1 1%
Unternehmen
D Comuni / Gemeinden L 1 1%
E Ag dali C Titoli italiani a breve termine %
sl e ospedall Italienische kurzfristige Wertpapiere lal | 1%
Sanitatsbetrieb und Krankenhauser LI—I—I % o . )
E Al bblich D Titoli italiani a medio e lungo termine
tre amministrazioni pubbliche . ot - o
Andere Offentliche Verwaltungen L 1 1% Itallenlsghe mittel- und langfristige L] 1%
Wertpapiere
G Enti/imprese/famiglie estere
E Titoli esteri / Auslandische Wertpapiere 9
Auslandische Kérperschaften/ | 1 1% < LL L Jo%
Unternehmen/Haushalte F Altro / Anderes L | 1%
H Altro / Anderes | | % Totale / Insgesamt 100 %
Totale / Insgesamt 100 %
6.13 Nel 2011, 'impresa ha fatto ricorso a agevolazioni
6.12X1 Nel 2011 la gestione finanziaria dell'impresa pubbliche (incentivi finanziari e/o fiscali)?
avveniva prevalentemente mediante: Hat das Unternehmen im Jahr 2011 auf 6ffentli-
Die Finanzverwaltung des Unternehmens er- che Forderungen (finanzielle und/oder steuerli-

folgte im Jahr 2011 iiberwiegend liber:

1 [] Strutture interne
interne Strukturen

2 [ La banca principale
die Hauptbank

3 [] Altro intermediario finanziario
einen anderen Finanzvermittler

4 [ Altra impresa del gruppo (se l'impresa appartienea
un gruppo)
ein anderes Unternehmen des Konzerns (wenn das
Unternehmen zu einem Konzern gehort)

5 [ Altra impresa non finanziaria

che Vergiinstigungen) zuriickgegriffen?

1. [ ] Si/Ja
2 |:| No = vai alla sezione 7 / Nein ® weiter zu Abschnitt 7

6.14 Indicare, con riferimento al 2011, per quale finalita
si & fatto ricorso alle agevolazioni pubbliche (in-
centivi finanziari e/o fiscali). (sono possibili pit risposte)
Geben Sie in Bezug auf 2011 an, firr welche Zwe-
cke auf 6ffentliche Férderungen (finanzielle und/
oder steuerliche Vergiinstigungen) zuriickgegrif-
fen wurde. (mehrere Antworten méglich)

ein anderes Unternehmen (nicht Finanzunternehmen)
A [] Awvio dellimpresa / Tatigkeitsbeginn

B[] Software/reti / Software/Netzwerke
c] Sostegno all'innovazione / Innovationsférderung

D[] Strutture commerciali e per le esportazioni
Handels- und Exportstrukturen

E [] Riduzione dell'impatto ambientale
Verringerung der Umweltauswirkungen

F [] Macchinari, impianti, attrezzature, hardware
Maschinen, Anlagen, Gerate, Hardware

G [_] Progetti di ricerca / Forschungsprojekte
H[] Formazione / Weiterbildung

| [] Crisi aziendale / Unternehmenskrise

L [] Altro / Anderes
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7 INTERNAZIONALIZZAZIONE PRODUTTIVA / INTERNATIONALISIERUNG DER PRODUKTION

7.01 Nel 201_1_I’impresa _ha realizzato almeno Parte_ A [] Si, attraverso investimenti diretti esteri (greenfield,
dell’attivita produttiva all’estero (delocalizzazione)? affiliate/controllate estere, Brownfield, M&A)

(sono possibili piu risposte) Ja, Uber auslandische Direktinvestitionen (Greenfield,

Hat das Unternehmen im Jahr 2011 mindestens auslandische Tochtergesellschaften/kontrollierte Unterneh-
einen Teil seiner Produktion im Ausland erzeugt men, Brownfield, M&A)
(Auslandsverlagerung)? (mehrere Antworten méglich) B[] Si, attraverso accordi o contratti

Ja, iiber Abkommen oder Vertrage
C ] No ® vai al quesito 7.07 / Nein » weiter zu Frage 7.07

SOTTOSEZIONE 7.02 - INVESTIMENTI DIRETTI ESTERI
UNTERABSCHNITT 7.02 - AUSLANDISCHE DIREKTINVESTITIONEN
RISPONDERE ALLA SOTTOSEZIONE 7.02 SE AL QUESITO 7.01 E STATA BARRAT,
DELLITEM “A” (Si, ATTRAVERSO INVESTIMENTI DIRETTI ESTERI).

BEANTWORTEN SIE DEN UNTERABSCHNITT 7.02, WENN BEI FRAGE 7.01
SCHE DIREKTINVESTITIONEN) ANGEKREUZT WURDE.

7.02.1 Indicare le principali aree nelle quali sono state delocalizzate, tramlte i iretti Esteri (IDE),
le seguentl funzioni aziendali. (sono pOSSIbIII piu rlsposte per funzion

Funzioni di supporto
stiitzende Unternehmensfunktionen

A Area euro / Euro-Raum 2 []
B Altri Paesi UE / Andere EU-Staaten 2 []
C Europa non UE / Europaische Nicht-EU-Staaten 2 []
D Cina/ China 2]
E India / Indien 2 []
F Altri Paesi asiatici / Andere asiatische Lander 2 []
G Nord America / Nordamerika 2 []
H Centro/Sud America / Mittel-/Sida 1 [] 2 []
| Altro / Anderes 1 [] 2 []

7.02.2 Indicare le destir oduzione realizzata all’estero.

(sono pgssibili piu

Ausland erzeugten Produktion an. (mehrere Antworten méglich)

e prodotta / Verkauf im Produktionsland
vendita sul mercato italiano / Import nach Italien fir den Verkauf auf dem italienischen Markt

one in lItalia per l'utilizzo nella produzione in Italia
ach ltalien fiir die Verwendung bei der Produktion in Italien

ione in Italia per la ri-esportazione in Paesi terzi / Import nach Italien flir den Weiterexport in Drittlander

E [] Vendi a in Paesi terzi nei quali 'impresa non produce
Drittlandern, in denen das Unternehmen nicht produziert

F [] Vendita diretta in Paesi terzi nei quali 'impresa produce altri beni e/o servizi
Direktverkauf in Drittlandern, in denen das Unternehmen andere Giiter und/oder Dienstleistungen erzeugt
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SOTTOSEZIONE 7.03 - ACCORDI E CONTRATTI / UNTERABSCHNITT 7.03 - ABKOMMEN UND VERTRAGE

RISPONDERE ALLA SOTTOSEZIONE 7.03 SE AL QUESITO 7.01 E STATA BARRATA LA CASELLA IN CORRISPONDENZA
DELLITEM “B” (SI, ATTRAVERSO ACCORDI O CONTRATTI).

BEANTWORTEN SIE DEN UNTERABSCHNITT 7.03, WENN BEI FRAGE 7.01 DAS KASTCHEN ,B“ (JA, UBER ABKOMMEN
UND VERTRAGE) ANGEKREUZT WURDE.

7.03.1 Indicare le principali aree nelle quali si & delocalizzato tramite accordi o contratti.
(sono possibili piu risposte per funzione aziendale)

Geben Sie die wichtigsten Gebiete an, in die Auslandsverlagerungen iiber Abkommen und Vertrage
erfolgten. (mehrere Antworten moglich je Unternehmensfunktion)

Attivita principale Funzioni di
Haupttatigkeit Unterstiitzende Uy ne nktionen

A Area euro / Euro-Raum 1 []
B Altri Paesi UE / Andere EU-Staaten 1]
C Europa non UE / Europaische Nicht-EU-Staaten 1 []
D Cina/ China 1]
E India/ Indien 1 []
F Altri Paesi asiatici / Andere asiatische Lander 1 []
G Nord America / Nordamerika 1 []
H Centro/Sud America / Mittel-/Stidamerika 1 []

| Altro / Anderes
7.03.2 Indicare le destinazioni della produzione svol ‘ester ite accordi o contratti.
(sono possibili piu risposte)
Geben Sie die Zielgebiete der im Ausland.ii bko und Vertrage durchgefiihrten Produktion an.

(mehrere Antworten méglich)

A [] Vendita nel Paese nel quale viene prod uktionsland

D[] Importazione in Italia per la
Import nach Italien fur den

E [ ] Vendita diretta in Pa
Direktverkauf in i ternehmen nicht produziert

F [] Vendita diretta i i iquali 'impresa produce altri beni e/o servizi
Direktverkauf i das Unternehmen andere Guter und/oder Dienstleistungen erzeugt

7.04 Indicare se I'impresa ha ricevuto assistenza per la delocalizzazione.
Geben Sie an; ob das Unternehmen bei der Auslandsverlagerung unterstiitzt wurde.

1 [T SiJa
2 [] No® vai al quesito 7.06 / Nein » weiter zu Frage 7.06

57X O
WS
P e
Tt 4 200
LR R
N
o

Dubbi / Fragen?

Consulti la guida!
Schauen Sie in die
Ausfiillhilfe!
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7.05 Indicare, per area geografica, da quali enti I'impresa ha ricevuto assistenza per la delocalizzazione.

(sono possibili piu risposte)

Geben Sie nach geografischem Gebiet an, von welchen Koérperschaften das Unternehmen Férderungen
fur die Auslandsverlagerung erhalten hat. (mehrere Antworten méglich)

Enti pubblici italiani

Organizzazioni
private italiane

Italienische offentli-

che Korperschaften

Italienische private
Organisationen

Enti pubblici esteri
Auslandische 6ffent-

liche Korperschaften

Organizzazioni
private estere
Auslandische private
Organisationen

A Area euro / Euro-Raum 1] 2 [] 3] 4[]
B Altri Paesi UE

Andere EU-Staaten 10 2 [] 3 [ 4[]
C Europa non UE

Europaische Nicht-EU- 1] 2 [] 3] 4[]

Staaten
D Cina/ China 10 2 [ 3 4 1]
E India / Indien 1] 2 [] 3] 4[]
F Altri Paesi asiatici

Andere asiatische Lander 10 2 [ 3O 4[]
G Nord America / Nordamerika 1] 2 [] 3] 4[]
H Centro/Sud America

Mittel-/Stidamerika (. 2 [ 3d 4]

| Altro / Anderes

7.06 Indicare le motivazioni principali della decisione di.delocalizzare I’attivita all’estero. (sono possibili pit risposte)

Geben Sie die Hauptgriinde fiir die Entscheidung an, die Tatigkeit ins Ausland zu verlagern.
(mehrere Antworten moglich)

. Europa . . Centro/
Altrif " hondE Altri Paesi g Sud
Area euro Paesi UE . . asiatici . L
Euro- Cina India And America America Altro
Euro- Andere paische /China Indien -n'ere Nord- Mittel-/  Anderes
Raum EU- . asiatische . ..
Nicht-EU= . amerika Sid-
Staaten Lander .
Staaten amerika
A Contenimento dei costi
del lavoro
Einschrankung der 1L 2 [ 3 [ 401 5[] 6] 7 8 [ o[l
Arbeitskosten
B Contenimento di altri costi
Einschrankdng anderer 1] 2] 3 4171 50 6 [] 7 8 [] 9 []
Kosten
C Accesso a nuovi mercati
Zugang zu neuen Markten 10 2 [ 3 [ a0 s 6 [] 7 [ 8 [] 9 []
D Decisione strategica presa
dalla‘capogruppo
Strategische Entscheidung 10 2 [ 3 400 s 6 [ 70 8 [ o[l
vonseiten der Konzernspitze
E Seguire strategie/esempi
di clienti o concorrenti
Nachahmung der Strategi- 14 2 [ 3 4] s 6 [] 7 [ 8 [] 9 []
en/Beispiele von Kunden
oder Konkurrenten
F Ragioni fiscali o incentivi
finanziari
1 [ 2 [] 3[40 s 6 [] 7 [ 8 [] 9 []

Steuerliche Griinde oder
finanzielle Forderungen

G Altro / Anderes
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7.07 Indicare i principali ostacoli incontrati nel deloca-
lizzare la propria attivita, ovvero i motivi per i quali
non si é delocalizzato. (sono possibili fino a tre risposte)
Geben Sie die groten Hindernisse bei der Ausla-
gerung der Tatigkeit an bzw. die Griinde, warum
das Unternehmen seine Tatigkeit nicht ausgela-
gert hat. (bis zu drei Antworten méglich)

A [] Barriere legali o amministrative
Rechtliche oder verwaltungstechnische Hindernisse

B [_| Barriere linguistiche o culturali
Sprachliche oder kulturelle Hindernisse

C [] Necessita di rimanere vicini ai clienti attuali

Notwendigkeit, in der Nahe der aktuellen Kunden zu
bleiben

SOTTOSEZIONE 7.08 - FUNZIONI DI SUPPORTO

(FUNZIONI DI SUPPORTO).

BEANTWORTEN SIE DIE FRAGE 7.08.X1, WENN BEI FRAGE 7.02.1 MIND

DE UNTERNEHMENSFUNKTIONEN) ANGEKREUZT WURDE.

7.08.X1 Indicare, per le seguenti funzioni aziendali, le aree ne

diretti esteri (IDE). (sono possibili piu risposte)

Geben Sie fiir die folgenden Unterneh funkt
Direktinvestitionen Auslagerungen vorgenommen

UNTERABSCHNITT 7.08 - UNTERSTUTZENDE UNTERNEHMENSFUNKTIONEN
RISPONDERE AL QUESITO 7.08.X1 SE AL QUESITO 7.02.1 E STATA BARRATA ALME

D [_] Oneri fiscali / Steuerlasten

E [] Strategia in conflitto con i valori sociali dell'impresa
Diese Strategie ist nicht mit den Werten des
Unternehmens vereinbar

F [] Incertezza degli standard internazionali
Unsicherheit der internationalen Standards

G [] Timore che complessivamente i costi eccedano i
benefici attesi

Befirchtung, dass insgesamt die Kosten
die erwarteten Vorteile Ubersteigen

H [] Nessun ostacolo / Kein Hindernis
I [] Altro / Anderes

CAWON CODICE “2”

,2* (UNTERSTUTZEN-

Altri Paesi (SIS
Area euro PaesiU asiatici e )
America America Altro
= hdien ~ndere Nord-  Mittel/ Anderes
Raum asiatische . .
. amerika Siid-
Lander .
amerika
A Ricerca e sviluppo, inno-
vazione, progettazione
Forschung und Entwick- 1 5[] 6 [] 7 [ 8 [] 9 []
lung, Innovation,
Projektierung
B Tecnologie informatiche
(ICT)
Informationstechnolog 3 40 sl 6L [ 8 [] 9 []
30 40 50 e[ 7 [ 8 [] 9 []
D
30 40 50 6 7 [ 8 [ 9 []
E Marketing, ve
post-vendita
Marketing, Verkauf und 1 2 [] 3 [ 40 50 6 L] 7 [ 8 [] 9 []
Kundendienst
F Servizi legali e/o finanziari
Rechtliche und/oder 1 2 [ 30 400 50 6 [] 7 [ 8 [] 9 []
finanzielle Dienste
G Altro / Anderes 1 [] 2 [] 3] 4[] 5[] 6 [ ] 7 [ 8 [] 9 []

29



RISPONDERE AL QUESITO 7.08.X2 SE AL QUESITO 7.03.1 E STATA BARRATAALMENO UNA CASELLA CON CODICE “2”
(FUNZIONI DI SUPPORTO).

BEANTWORTEN SIE DIE FRAGE 7.08.X2, WENN BE| FRAGE 7.03.1 MINDESTENS EIN KASTCHEN ,2* (UNTERSTUTZEN-
DE UNTERNEHMENSFUNKTIONEN) ANGEKREUZT WURDE.

7.08.X2 Indicare, per le seguenti funzioni aziendali, le aree nelle quali si & delocalizzato tramite accordi o con-
tratti. (sono possibili piui risposte)

Geben Sie fiir die folgenden Unternehmensfunktionen an, in welche Gebiete iiber Abkommen oder
Vertréage Auslagerungen vorgenommen wurden. (mehrere Antworten méglich)

Altri E::SE Altri Paesi Cegas]
Area euro Paesi UE . . asiatici
Euro- Cina India Ame
Euro- Andere . . Andere
paische China Indien o Nord
Raum EU- Nicht-EU- asiatische a
Staaten r
Staaten 3
A Ricerca e sviluppo, inno-
vazione, progettazione
Forschung und Entwick- 1] 2 [] 3] 8 [] 9 []
lung, Innovation,
Projektierung
B Tecnologie informatiche
(ICT)
Informationstechnologien 1 2 [] 3 [ g U 8 [] o []
(IKT)
C Approvvigionamento
Beschaffung 10 2] 7 [ 8 [] 9]
D Distribuzione, trasporto e
magazzinaggio
Verteilung, Transport, 1 6 L] 7 [ 8 [] 9 []
Lagerung

E Marketing, vendita e servizi
post-vendita

Marketing, Verkauf und
Kundendienst

F Servizi legali e/o finanziari

Rechtliche und/oder 1
finanzielle Dienste

G Altro / Anderes

6 [] 7O 8O o0

6 [ 70 80 o0

-
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8 NOTIZIE RELATIVE AL COMPILATORE / ANGABEN ZUR AUSFULLENDEN PERSON

8.01 Indicare chi ha compilato il questionario. 8.02 Quanto tempo é stato impiegato per raccogliere
(sono possibili pil risposte) le informazioni necessarie alla compilazione del
Der Fragebogen wurde ausgefiillt von: questionario?

(eSS e e e Wie lange hat es gedauert, die Informationen

einzuholen, die zum Ausfiillen des Fragebogens

A[ ] Presidente C.d.A./Amministratore unico bendtigt wurden?

Prasident des Verwaltungsrates/Alleinverwalter
B [ | Imprenditore/Titolare / Unternehmer/Inhaber L | L || L |
C [] Socio / Gesellschafter
D [] Direttore/Dirigente / Direktor/Fiihrungskraft
E [| Funzionario/lmpiegato / Funktionir/Angestellter | 8.03 Quante persone di differe
F [ | Altro / Anderes coinvolte?
Wie viele Pe

Abteilung w.
L1 |

giorni/ Tage ore/Stunden  minuti / Minuten

risposte fornite.

Geben Sie die Daten der Person, die den Fragebogen ausgefiillt
die fiir eventuell weitere Erklarungen in Bezug auf die Antworte

Cognome / Nachname

Nome / Vorname

Telefono 1/ Telefon 1

E-mail

Indicare i riferimenti dell’impresa

Sito web / Internetseite

(N I I
E-mail / E-Mail

Data / Datum
I 2 /2 O

RIFERIMENTINORMATIVI /| BEZUGSNORMEN
- Regolamento (CE) n. 696/93 del Consiglio relativo alle unita statistiche di osservazione e di analisi del sistema produttivo nelle Comunita, come
modificato dal Regolamento (CE) 1137/08 del Parlamento Europeo e del Consiglio.

Verordnung (EWG) Nr. 696/93 des Rates betreffend die statistischen Einheiten fiir die Beobachtung und Analyse der Wirtschaft in der Gemein-
schaft gemaf den Anderungen durch die Verordnung (EWG) Nr. 1137/08 des Européischen Parlaments und des Rates.

- Regolamento (CE) n. 177/08 del Parlamento Europeo e del Consiglio che istituisce un quadro comune per i registri di imprese utilizzati a fini stati-
stici e abroga il Regolamento (CE) n. 2186/93 del Consiglio, e i relativi Regolamenti (CE) attuativi n. 192/2009 e n. 1097/2010.

Verordnung (EWG) Nr. 177/08 des Europaischen Parlaments und des Rates zur Schaffung eines gemeinsamen Rahmens fir Unternehmensregis-
ter fUr statistische Zwecke und zur Aufhebung der Verordnung (EWG) Nr. 2186/93 des Rates sowie der entsprechenden Durchfihrungsverordnun-
gen (EWG) Nr. 192/2009 und Nr. 1097/2010.

- Decreto legge 31 maggio 2010, n. 78 convertito con modificazioni nella legge 30 luglio 2010, n. 122 - “Misure urgenti in materia di stabilizzazione
finanziaria e di competitivita economica” - art. 50 (Censimento).

Gesetzesdekret vom 31. Mai 2010, Nr. 78, mit Anderungen in Gesetz vom 30. Juli 2010, Nr. 122, umgewandelt - ,DringlichkeitsmaRnahmen zur
finanziellen Stabilisierung und wirtschaftlichen Wettbewerbsfahigkeit” - Art. 50 (Z&hlungen).
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- “Piano Generale del 9° Censimento dell'industria e dei servizi e Censimento delle istituzioni non profit”’, adottato con delibera del Presidente dell’l-
stituto Nazionale di Statistica del 22 febbraio 2012 n. 15/12/PRES (Gazzetta Ufficiale n. 50 del 29 febbraio 2012).

,Piano Generale del 9° Censimento dell'industria e dei servizi e Censimento delle istituzioni non profit*, mit Beschluss des Prasidenten des Natio-
nalinstituts fur Statistik vom 22. Februar 2012, Nr. 15/12/PRES (Gesetzesanzeiger der Republik Nr. 50 vom 29. Februar 2012) angewandt.

- Decreto legislativo del 6 settembre 1989, n. 322, “Norme sul Sistema statistico nazionale e sulla riorganizzazione dell’Istituto Nazionale di Statistica” e

successive modificazioni ed integrazioni.

Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 322 vom 6. September 1989 in geltender Fassung bzgl. der ,Vorschriften Uber das Gesamtstaatliche Statistik-
system und Uber die Neuorganisation des Nationalinstituts fur Statistik®.

- Decreto del Presidente della Repubblica 7 settembre 2010, n. 166, “Regolamento recante il riordino dell’Istituto Nazionale di Statistica”.
Dekret des Prasidenten der Republik vom 7. September 2010, Nr. 166 - ,Regelung zur Neuorganisation des Nationalinstituts fur Statistik".

- Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, “Codice in materia di protezione dei dati personali”.
Gesetzesvertretendes Dekret vom 30. Juni 2003, Nr. 196 — ,Verhaltensregeln zum Schutz der personenbezogenen Daten®.

- “Codice di deontologia e di buona condotta per i trattamenti di dati personali a scopi statistici e di ricerca scientifica effettuatinel’ambito del Siste-
ma statistico nazionale”, in particolare art. 7 (comunicazione a soggetti non facenti parte del Sistema statistico nazionale) e art. 8 (comunicazione
dei dati tra i soggetti del Sistan) (all. A.3 del Codice in materia di protezione dei dati personali - D.igs. 30 giugno 2008, n£196).

,Deontologie- und Verhaltenskodex fir die Verarbeitung personenbezogener Daten fiir Statistik- und Forsehungszwecke im Bereich des Gesamt-
staatlichen Statistiksystems" besonders Art. 7 (Ubermittiung an Rechtstréger, die nicht am Gésamtstaatlichen, Statistiksystem.beteiligt sind) und
Art. 8 (Ubermittiung der Daten unter Rechtstragern des Gesamtstaatlichen Statistiksystems) (Anlage A.3 der Verhaltensregeln zum Schutz der
personenbezogenen Daten — Gesetzesvertretendes Dekret vom 30. Juni 2003, Nr. 196).

- Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 31 marzo 2011 - “Approvazione del Programma statistico hazionale triennio 2011-2013” (Gazzetta
Ufficiale n. 178 del 2 agosto - S.O. n. 181) e i relativi provvedimenti di cui all’art. 7 del D.Igs..n=322 del 1989, contenenti rispettivamente I'elenco
delle rilevazioni per cui & previsto I'obbligo di risposta per i soggetti privati e I'elenco dellefrilevazioni.per cui € prevista I'applicazione di sanzioni in

caso di violazione dello stesso.

Dekret des Prasidenten des Ministerrats vom 31. Marz 2011 - ,Genehmigung des Gesamtstaatlichen Statistikprogramms 2011-2013%, veroffent-
licht im Gesetzesanzeiger der Republik vom 2. August 2011, Nr. 178, Ordentliches Beiblatt.Nr. 181 und entsprechende MaRnahmen laut Art. 7
des Gesetzesvertretenden Dekrets Nr. 322 von 1989, die jeweils das Verzeichnis der Erhebungen mit Auskunftspflicht fir Privatpersonen und das
Verzeichnis der Erhebungen, bei denen Verwaltungsstrafen beim Verstol? gegen dieselbe vorgesehen sind, enthalten.

RISERVATO AL RILEVATORE / DEM ZAHLER VORBEHALTEN

Per le unita non rilevate indicare il motivo dell
cata rilevazione:

Nicht erhobene Einheiten. Geben Sie den nd fii

die fehlende Erfassung an:

1 [] Unita inattiva dal / Einheit nicht t&

(I 2 I/ I O
2 [ ] Unita cessata dal / Einheit au
(I 2 I 2 I O

Firma del rilevatore / Unte

L_| Unita irreperibile / Unauffindbare Einheit
4°_| Rifiuto / Antwortverweigerung
5 [| Questionario duplicato / Doppelter Fragebogen

6 [_] Unita fuori campo di osservazione
Einheit auBerhalb des Erhebungsbereiches

Data di inserimento
Eingabedatum

I

Data di intervista diretta
Datum der personlichen Befragung

I
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