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Tätigkeitsbericht der
Landesverwaltung -
2009

Relazione sull’attività
dell’Amministrazione
provinciale - 2009

Die Südtiroler Landesverwaltung
im Zeichen einer bürgernahen
Verwaltung

L’Amministrazione provinciale a
contatto con il cittadino

In der vierzehnten Ausgabe des
Tätigkeitsberichtes erfährt die brei-
te Öffentlichkeit, welche Leistun-
gen die Südtiroler Landesverwal-
tung im Jahr 2009 für die Ge-
sellschaft erbracht hat. Die Publi-
kation gewährt einen übersicht-
lichen Einblick in die zahlreichen
Tätigkeiten und die Verwendung
der öffentlichen Gelder.

Dem Tätigkeitsbericht ist zu ent-
nehmen, wie sich die Personal-
situation in der Landesverwaltung
entwickelt hat und welche Maß-
nahmen zur Entbürokratisierung,
Wirtschaftlichkeit und Bürgernähe
durchgeführt wurden. Die Landes-
verwaltung ist weiterhin bemüht
Verwaltungsabläufe für den Bürger
zu vereinfachen und Verfahren zu
beschleunigen.
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La "Relazione sull’attività dell’Am-
ministrazione provinciale", giunta
ormai alla sua quattordicesima edi-
zione, illustra alla collettività le pre-
stazioni erogate nel 2009, l’impie-
go del denaro pubblico e i provve-
dimenti assunti finalizzati allo snel-
limento burocratico, all’economici-
tà ed alla vicinanza ai cittadini.

Nella relazione sono evidenziate le
dinamiche del personale ammini-
strativo ed i provvedimenti che so-
no stati assunti per sburocratizzare
e snellire le prestazioni erogate.
Nel corso del 2009 è proseguito
l'impegno per un'amministrazione
maggiormente orientata verso i cit-
tadini e le imprese, in modo da
soddisfare le esigenze di una so-
cietà in continua evoluzione.

Der Tätigkeitsbericht soll das breitgefächerte Dienst-
leistungsangebot der Landesverwaltung in Form von

Mediante testi, grafici e tabelle la Relazione sull’atti-
vità rappresenta la vasta gamma di servizi pubblici
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Texten, Grafiken, Tabellen und Fotos vorstellen und
das Verwaltungshandeln transparent darlegen. Die
Unterteilung nach Fachbereichen bzw. Abteilungen
der Landesverwaltung erleichtert das Auffinden von
Informationen. Der Tätigkeitsbericht ist bereits online
unter http://www.provinz.bz.it/taetigkeitsbericht2009
abrufbar und wird ab 27. August 2010 in gedruckter
Form im Presseamt und im ASTAT erhältlich sein.

erogati dall’Amministrazione provinciale, rendendo più
trasparente l’operato amministrativo. La suddivisione
per Ripartizioni provinciali facilita la ricerca dell’in-
formazione richiesta. La versione informatizzata della
Relazione è già rintracciabile in internet all'indirizzo:
www.provincia.bz.it/relazioneattivita2009. Il volume
cartaceo sarà disponibile a partire dal prossimo 27
agosto presso l’Ufficio Stampa e presso l’Astat.
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